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SOBANE-STRATEGIE - BEHEER VAN BEROEPSGEBONDEN RISICO’S

De SOBANE-strategie is een strategie voor risicobeheersing op vier niveaus 
(Screening (Opsporing), OBservatie, ANalyse, Expertise).

De reeks publicaties “SOBANE-STRATEGIE Beheer van beroepsgebonden risico’s” heeft 
als doel deze strategie kenbaar te maken. Bovendien wordt aangetoond hoe de strategie 
kan worden toegepast op verschillende arbeidssituaties.

De doelstelling van deze methodes bestaat erin om het tijdsgebruik en de inspanningen van 
de ondernemingen te optimaliseren om de werkomstandigheden aanvaardbaar te maken, 
zelfs bij complexe problemen. Zij bevorderen de ontwikkeling van een dynamisch plan van 
risicobeheersing en van een overlegcultuur in ondernemingen.

De SOBANE-strategie en het geheel van de methodes werden ontwikkeld door de Unité 
Hygiène et Physiologie du Travail van professor J. MALCHAIRE van de Université catholi-
que de Louvain in het kader van het onderzoeksproject SOBANE, gecofinancierd door de 
Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg en het Europees 
Sociaal Fonds.

De overleggids DEPARIS is een gids voor de opsporing van risico’s (dépistage participatif 
des risques) die tegemoetkomt aan de eisen van het opsporingsniveau van de strategie 
SOBANE.  Het is een eenvoudige methode, die economisch is op het vlak van tijd en 
middelen.  Deze methode bevordert de ontwikkeling van een dynamisch plan voor risico-
beheer en de overlegcultuur in de onderneming.

Deze publicatie werd gerealiseerd door een onderzoeksteam dat bestond uit:
• L’Unité Hygiène et Physiologie du travail de l’UCL (Prof. J. Malchaire, A. Piette)
• Departement Onderzoek en Ontwikkeling van IDEWE (Prof. G. Moens)
• Externe Dienst voor Preventie en Bescherming CESI (S. Boodts, A. Schietecatte)
• Externe Dienst voor Preventie en Bescherming IDEWE (Prof. V. Hermans)
• Externe Dienst voor Preventie en Bescherming PROVIKMO (Dr. G. De Cooman, 

I. Timmerman)
• Externe Dienst voor Preventie en Bescherming MENSURA (Dr. P. Carlier)
• Het departement Nouvelles Technologies et Formation van CIFoP (Mr. JF. Husson)
• Dienst voor preventie SEFMEP (P. Lorent, F. Gysens)

Voor meer informatie over de SOBANE-strategie: www.sobane.be

Deze publicatie is gratis 
te verkrijgen:
• Telefonisch op 

het nummer 02 233 42 11
• Door rechtstreekse bestelling op de 

website van de FOD:  
www.werk.belgie.be

• Schriftelijk bij de: Cel Publicaties van de  
FOD Werkgelegenheid, Arbeid en 
Sociaal Overleg 
Ernest Blerotstraat 1 - 1070 Brussel 
Fax: 02 233 42 36 
E-mail: publicaties@werk.belgie.be

Deze publicatie is ook raadpleegbaar op 
de website van de FOD: 
www.werk.belgie.be

Cette publication peut être également 
obtenue en français.

De redactie van deze brochure werd afgesloten op 
15 februari 2008

Productie: Algemene Directie Humanisering van de Arbeid

Coördinatie: Directie van de communicatie

Wetenschappelijke supervisie: Alain Piette

Omslag en lay-out: Sylvie Peeters
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Druk:  Boone-Roosens 
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Met de termen «werknemer» en «werkgever», wordt in deze bro-
chure verwezen naar personen van beide geslachten.
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opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of enige wijze, zonder de 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de Directie van de communicatie van de FOD Werkgelegenheid, Arbeid 
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pedagogische en strikt niet-commerciële doeleinden is dit toegestaan met bronvermelding en, in voorkomend geval, met 
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Inleiding
Dit document maakt deel uit van een reeks van 5 documenten betreffende het gebruik van de 
Déparis-methode in de onderwijsinstellingen.  De problematiek en de omschrijving zijn opge-
nomen in het eerste document ‘Algemene omschrijving van de methode’ van de huidige serie  
‘Onderwijs’ die geraadpleegd dient te worden alvorens onderstaand document te gebruiken.

Onderstaand document is document 4 van deze reeks en omvat 
het overleg van de Directie – Educatief Personeel Kleuter- en 
Lager onderwijs 

Voor de aspecten die aan bod komen dient overleg gepleegd te worden met specifieke groe-
pen van het educatief personeel voor een afdeling of voor een welbepaalde klas met als doel te 
komen tot een harmonieuze werking, rekening houdend met wat besproken werd tijdens de 
vergadering mbt de infrastructuur van de onderwijsinstelling (Document 2 van de reeks).

De Déparis-vergadering tussen de Directie en de onderwijsinstelling, personeel technische 
diensten en technische diensten (onderhoud, secretariaat…) en educatief personeel zal zich 
richten op de organisatie en de dagelijkse werking op het niveau van een groep klassen van 
het kleuteronderwijs of van het 6de leerjaar, …  De methode die wordt voorgesteld omvat 18 
tabellen die 18 facetten belichten m.b.t. arbeidssituatie
1. Gebouwen
2. Veiligheid van de gebouwen
3. Veiligheidspolitiek en documentatie
4. Toezicht op de leerlingen
5. Arbeidsongevallen
6. Elektrische installatie en brandveiligheid
7. Pauzes, maaltijden, speeltijden
8. Kleuterklassen
9. Lagere klassen
10. Turnzalen
11. Beeldschermwerk
12. Houdingen, krachtinspanningen en goederenbehandeling
13. Verlichting
14. Lawaai, thermische omgevingsfactoren en algemene luchthygiëne
15. Autonomie en individuele verantwoordelijkheden
16. Inhoud van het werk
17. Arbeidsverhoudingen tussen werknemers en hiërarchische lijn
18. Psychosociale omgeving

Zoals voor alle Déparis-brochures, dienen deze aangepast te worden aan de speci-
fieke kenmerken van de sector.

Alvorens deze brochures te gebruiken en teneinde ze te gebruiken op een efficiënte manier, 
is het noodzakelijk om de basisprincipes te kennen die de SOBANE-strategie ondersteunen. 
Dit in het bijzonder voor wat betreft het eerste niveau van de strategie, de Déparis-methode.  
Daarom is het aangewezen om in detail het onderdeel ‘basisprincipes’ van de tweede versie 
van de brochure ‘introductie tot de SOBANE strategie’ te lezen. Deze brochure is beschik-
baar op de website www.sobane.be of kan aangevraagd worden bij de Cel Publicaties van de 
FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg. Om het gebruik ervan te vergemakkelijken, 
werden deze basisprincipes en de filosofie van SOBANE-strategie samengevat in het eerste 
document “Algemene omschrijving van de methode”.

O.I. D-EP EP-L
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Handleiding
1. De directie maakt de te volgen doelstellingen bekend aan het educatief personeel en de 

maakt de afspraak rekening te houden met de resultaten van de vergaderingen en de uitge-
voerde studies, binnen een aanvaardbare termijn en rekening houden met het beschikbare 
budget.

2. Het project m.b.t. de implementatie van de SOBANE-strategie wordt voorgesteld aan het 
overlegcomité (CPBW of BOC).  De werkgroep heeft zijn akkoord gegeven.

3. De afdeling of de groep van klassen waarop de Déparis-vergadering betrekking heeft is 
goed gestructureerd zodat deze niet te uitgebreid is (teveel personen zonder dagelijkse 
contacten), niet te beperkt (een klas die te ver afwijkt van de context).

4. De directie en/of het educatief personeel duidt een coördinator aan.  
5. De coördinator leest grondig de Déparis-methode en leert de methode toe te passen. Hij 

past de methode aan de te onderzoeken arbeidssituatie aan. Dit doet hij door termen te 
veranderen, door bepaalde overbodige aspecten weg te laten of te wijzigen of door bijko-
mende aspecten toe te voegen.

6. Samenstelling van de werkgroep bestaande uit verantwoordelijken van de directie, werk-
nemers van de technische omkadering en educatief personeel.  Hierbij wordt rekening ge-
houden met de algemene aanbevelingen, opgenomen in de Déparis-brochure (werknemers 
van beide geslachten, verantwoordelijken, beperkte groep…)

7. De werkgroep vergadert in één van de lokalen die de « arbeidssituatie » omschrijft.
8. De coördinator legt de doelstelling van de vergadering en de te volgen procedure uit.
9. Doorlopen van elke rubriek aan de hand van de te bespreken punten.  Men staat niet lang 

stil bij het zoeken naar een score, maar men concentreert zich op :
• Wat er kan gedaan worden om de situatie te verbeteren, door wie en wanneer.
• De aspecten waarvoor men beroep moet doen op een preventieadviseur.
• Het schatten van de kostprijs van de voorgestelde verbeteringsmaatregelen en de invloed 

die ze kunnen hebben op de kwaliteit van het product en op de productiviteit.  De beoor-
deling gebeurt als volgt: nihil (0), laag (€), matig (€€) of zeer duur (€€€).

10. Na de vergadering maakt de coördinator een synthese met vermelding van :
• De besproken rubrieken met een gedetailleerde informatie over de resultaten van de 

vergadering.
• De lijst met de geplande oplossingen met bepaling van wie wat doet en wanneer.
• De lijst met de meer in detail te bestuderen aspecten en hun prioriteit.;
• Gebruikte rubrieken, die informatie bevat die tijdens de vergadering verzamelt werd.

11.  Voorstellen van de resultaten, herzieningen, toevoegingen, … aan de deelnemers van de 
werkgroep

12.  Voorstellen van de synthese aan de directie en aan de overlegorganen (CPBW of BOC).
13. Vervolg van de studie voor de niet opgeloste problemen, domein per domein, door gebruik 

te maken van de methode niveau 2, Observatie, van de SOBANE strategie.
14.  Een actieplan op korte, middellange en lange termijn wordt opgemaakt met duidelijke ver-

melding van de termijnen en verantwoordelijkheden (Wie doet Wat en Wanneer?)

Onderstaande tekst kan helpen om het doel van de vergadering 
te verduidelijken. 
“In de loop van de vergadering bespreken we alle technische, organisatorische en relationele  
aspecten die ervoor zorgen dat de dagelijkse werking binnen de onderwijsinstelling, gemak-
kelijk, efficiënt en aangenaam verloopt. Alle aspecten van de arbeidssituatie komen aan bod: het 
onderhoud, de technische problemen, de algemene organisatie van het onderwijs, de regels 
m.b.t. toezicht, ... De doelstelling is niet te weten of te kwantificeren welke gebreken, moeilijk-
heden of problemen men heeft. Het is wel de bedoeling om te achterhalen wat men concreet, 
onmiddellijk, op middellange en op langere termijn kan ondernemen om het werk aangenamer 
en efficiënter te maken.
Voor sommige aspecten zou men moeten kunnen zeggen wat er dient te veranderen en hoe 
dit concreet dient te gebeuren. Voor andere aspecten zullen bijkomende studies moeten wor-
den uitgevoerd. 
De directie engageert zich ertoe een actieplan op te stellen met als doel zo goed mogelijk 
gevolg te geven aan hetgeen besproken zal worden.”



�

1.
 G

Eb
O

u
w

En
Te

 b
es

pr
ek

en
W

ie
 k

an
 w

at
 c

o
nc

re
et

 d
oe

n 
en

 w
an

ne
er

?

N
oo

du
itg

an
ge

n
• 

G
oe

d 
aa

ng
ed

ui
d,

 v
ri

j, 
no

oi
t 

be
le

m
m

er
d

V
lo

er
en

• 
In

 g
oe

d 
st

aa
t, 

ni
et

 g
la

d,
 a

an
ge

pa
st

 a
an

 d
e 

ar
be

id
so

m
st

an
di

gh
ed

en
• 

Vo
ch

tig
e 

vl
oe

re
n 

w
or

de
n 

on
m

id
de

lli
jk

 g
ed

ro
og

d 
en

 a
an

ge
du

id

To
eg

an
g 

vo
or

 g
eh

an
di

ca
pt

en
 o

f g
ew

on
de

n:
 w

ag
en

tje
s, 

ka
rr

et
je

s
• 

To
eg

an
g 

to
t 

al
le

 lo
ka

le
n

Pe
rs

on
ee

ls
vo

or
zi

en
in

ge
n:

 v
es

tia
ir

es
, r

ef
te

rs
…

• 
In

 v
ol

do
en

de
 a

an
ta

l, 
co

m
fo

rt
ab

el
 e

n 
go

ed
 u

itg
er

us
t

O
nt

m
oe

tin
gs

lo
ka

le
n 

vo
or

 h
et

 e
du

ca
tie

f p
er

so
ne

el
• 

In
 g

oe
de

 s
ta

at
 e

n 
go

ed
 o

nd
er

ho
ud

en
, c

om
fo

rt
ab

el
 e

n 
go

ed
 u

itg
er

us
t

Ve
rw

ar
m

in
g: 

be
vr

ed
ig

en
d 

in
 a

lle
 o

m
st

an
di

gh
ed

en

Sa
ni

ta
ir

e 
in

st
al

la
tie

s 
vo

or
 d

e 
le

er
lin

ge
n

• 
U

ri
no

ir
s, 

hy
gi

ën
is

ch
 p

ap
ie

r, 
la

va
bo

s, 
vl

oe
ib

ar
e 

ze
ep

, p
ap

ie
re

n 
ha

nd
do

ek
en

• 
Ve

rw
ar

m
d,

 v
er

lu
ch

t 
en

 g
oe

d 
ve

rl
ic

ht
• 

G
oe

d 
ge

le
ge

n 
en

 m
ak

ke
lij

k 
be

re
ik

ba
ar

H
an

dh
yg

ië
ne

• 
La

va
bo

’s 
in

 d
e 

lo
ka

le
n 

w
aa

r 
m

en
 d

e 
ha

nd
en

 b
ev

ui
ld

 (
kn

ut
se

le
n,

 …
.),

 w
ar

m
 e

n 
ko

ud
 w

at
er

, v
lo

ei
ba

re
 z

ee
p,

 p
ap

ie
re

n 
ha

nd
do

ek
en

Te
ch

ni
sc

h 
en

 h
ui

sh
ou

de
lij

k 
on

de
rh

ou
d

• 
Lo

ka
le

n 
w

or
de

n 
go

ed
 e

n 
re

ge
lm

at
ig

 o
nd

er
ho

ud
en

 (
on

ts
m

et
te

n)
, e

st
he

tis
ch

, a
an

ge
na

am
 (

gr
af

fit
i)

A
fv

al
• 

A
an

w
ijz

in
ge

n 
vo

or
 s

or
te

re
n 

(g
la

s, 
pl

as
tie

k,
 p

ap
ie

r, 
ba

tt
er

ije
n…

) 
ge

ke
nd

 e
n 

 g
ev

ol
gd

• 
A

an
ge

pa
st

e 
co

nt
ai

ne
rs

, i
n 

vo
ld

oe
nd

e 
aa

nt
al

, g
oe

d 
ge

pl
aa

ts
t 

en
 r

eg
el

m
at

ig
 o

nt
ru

im
d

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



�

2.
 V

EI
LI

G
H

EI
D

 V
a

n
 D

E 
G

Eb
O

u
w

En
Te

 b
es

pr
ek

en
W

ie
 k

an
 w

at
 c

o
nc

re
et

 d
oe

n 
en

 w
an

ne
er

?

Be
he

er
 v

an
 d

e 
sl

eu
te

ls
 v

an
 d

e 
lo

ka
le

n 
en

 t
oe

ga
ng

sd
eu

re
n

• 
G

oe
d 

te
ch

ni
sc

h 
be

he
er

 (
ge

de
el

de
 lo

pe
rs

…
)

• 
G

oe
de

 v
er

de
lin

g 
va

n 
de

 v
er

an
tw

oo
rd

el
ijk

he
de

n
• 

A
fs

lu
ite

n 
va

n 
de

 lo
ka

le
n 

na
 g

eb
ru

ik

T
ijd

en
s 

de
 s

ch
oo

lu
re

n
• 

O
nt

ha
al

pr
oc

ed
ur

e 
vo

or
 b

ez
oe

ke
rs

 is
 g

ek
en

d 
en

 w
or

dt
 g

er
es

pe
ct

ee
rd

• 
D

e 
no

od
ui

tg
an

ge
n 

m
oe

te
n 

st
ee

ds
 g

eo
pe

nd
 k

un
ne

n 
w

or
de

n,
 o

ok
 d

oo
r 

de
 le

er
lin

ge
n

N
a 

de
 s

ch
oo

lu
re

n
• 

To
eg

an
g 

to
t 

he
t 

ge
bo

uw
 v

oo
rb

eh
ou

de
n 

vo
or

 b
ev

oe
gd

en
 

• 
A

lg
em

en
e 

ve
ili

gh
ei

ds
m

aa
tr

eg
el

en
 t

.g
.v

 . 
sp

ec
ia

le
 e

ve
ne

m
en

te
n 

(p
le

ch
tig

he
de

n,
 o

ud
er

co
nt

ac
te

n,
 fe

es
te

n 
…

)

G
ev

aa
rl

ijk
 m

at
er

ia
al

: b
re

ek
m

es
je

s, 
lij

m
en

, o
nd

er
ho

ud
sp

ro
du

kt
en

, g
ev

aa
rl

ijk
e 

pr
od

uk
te

n 
(t

in
ne

r…
),…

• 
C

or
re

ct
 g

eë
tik

et
te

er
d

• 
O

pg
es

la
ge

n 
in

 e
en

 lo
ka

al
 d

at
 k

an
 a

fg
es

lo
te

n 
w

or
de

n 
(o

f e
en

 k
as

t)
 

• 
N

ie
t 

to
eg

an
ke

lij
k 

vo
or

 d
e 

le
er

lin
ge

n

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



�

3.
 V

EI
LI

G
H

EI
D

sP
O

LI
tI

EK
 E

n
 D

O
cu

m
En

ta
tI

E
Te

 b
es

pr
ek

en
W

ie
 k

an
 w

at
 c

o
nc

re
et

 d
oe

n 
en

 w
an

ne
er

?

Ve
ili

gh
ei

ds
po

lit
ie

k
• 

Sy
st

ee
m

 d
at

 h
et

 p
er

so
ne

el
 v

an
 e

lk
 r

is
ic

o 
ve

rw
itt

ig
t

Ev
ac

ua
tie

pl
an

 v
oo

r 
no

od
ge

va
lle

n
• 

D
ui

de
lij

ke
 r

ic
ht

lij
ne

n,
 g

ek
en

d 
en

 t
oe

ge
pa

st
 i

n 
ge

va
l 

va
n 

w
aa

rs
ch

uw
in

gs
si

gn
aa

l 
of

 a
la

rm
, b

el
an

gr
ijk

e 
ge

be
ur

te
ni

ss
en

 
(S

ev
es

o,
 m

ili
eu

ve
ro

nt
re

in
ig

in
g, 

st
or

m
, n

uc
le

ai
r 

al
ar

m
 o

f b
om

al
ar

m
, b

ra
nd

, e
xp

lo
si

e 
of

 t
ch

ni
sc

h 
pr

ob
le

em
 (

ga
sl

ek
…

), 
on

ge
va

l, 
zi

ek
te

• 
Pr

oc
ed

ur
es

 e
n 

te
 c

on
ta

ct
er

en
 p

er
so

ne
n 

zi
jn

 g
ek

en
d 

(t
el

ef
oo

nn
um

m
er

)
O

ud
er

s, 
do

kt
er

, z
ie

ke
nw

ag
en

, a
nt

i-g
ifc

en
tr

um
, b

ra
nd

w
ee

r, 
 p

ol
iti

e…

R
eg

le
m

en
t 

va
n 

in
w

en
di

ge
 o

rd
e

• 
U

ur
ro

os
te

rs
 m

et
 b

eg
in

- 
en

 e
in

du
ur

 v
an

 d
e 

le
ss

en
• 

Li
js

t 
m

et
 v

oo
rw

er
pe

n 
di

e 
ve

rb
od

en
 z

ijn
 b

in
ne

n 
de

 o
nd

er
w

ijs
in

st
el

lin
g

In
fo

rm
at

ie
 m

bt
 v

ei
lig

he
id

 e
n 

hy
gi

ën
e

• 
R

eg
le

m
en

t 
va

n 
in

w
en

di
ge

 o
rd

e 
w

or
dt

 u
itg

ew
er

kt
 s

am
en

 m
et

 a
lle

 b
et

ro
kk

en
 p

er
so

ne
n

• 
R

eg
le

m
en

t 
va

n 
in

w
en

di
ge

 o
rd

e 
w

or
dt

 o
ve

rh
an

di
gd

 a
an

 h
et

 p
er

so
ne

el
 e

n 
is

 t
er

 b
es

ch
ik

ki
ng

 v
an

 d
e 

ou
de

rs
 

• 
R

eg
el

m
at

ig
e 

in
fo

rm
at

ie
se

ss
ie

s
Vo

or
 h

et
 k

ad
er

- 
en

 e
du

ca
tie

f p
er

so
ne

el

O
nt

ha
al

po
lit

ie
k 

m
.b

.t.
 n

ie
uw

e 
le

er
lin

ge
n,

 s
ta

gi
ai

rs
 …

- 
R

is
ic

oa
na

ly
se

, g
ez

on
dh

ei
ds

to
ez

ic
ht

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



�

4.
 t

O
Ez

Ic
H

t 
O

P
 D

E 
LE

Er
LI

n
G

En
Te

 b
es

pr
ek

en
W

ie
 k

an
 w

at
 c

o
nc

re
et

 d
oe

n 
en

 w
an

ne
er

?

R
eg

le
m

en
t 

vo
or

 t
oe

zi
ch

t 
op

 d
e 

le
er

lin
ge

n
• 

G
ee

n 
en

ke
le

 o
nb

ew
aa

kt
e 

ru
im

te
 is

 t
oe

ga
nk

el
ijk

 v
oo

r 
de

 le
er

lin
ge

n
• 

Vo
or

 a
lle

 o
ns

ta
nd

ig
he

de
n 

zi
jn

 e
r 

ve
ra

nt
w

oo
rd

el
ijk

en
 (

af
w

ez
ig

, t
e 

la
at

 k
om

en
…

)
• 

El
ke

en
 w

ee
t 

st
ee

ds
 w

aa
r 

zi
jn

 le
er

lin
ge

n 
zi

ch
 b

ev
in

de
n

• 
N

az
ic

ht
 o

p 
aa

nw
ez

ig
he

id
 i.

f.v
. d

e 
le

ss
en

ro
os

te
r 

va
n 

de
 le

er
lin

ge
n

• 
Tu

ch
tm

aa
tr

eg
el

en
 in

 g
ev

al
 v

an
 o

nw
et

tig
e 

af
w

ez
ig

he
id

, d
ie

fs
ta

l, 
di

sc
us

si
e,

 a
gr

es
si

e,
 …

• 
Pr

oc
ed

ur
es

 m
.b

.t.
 in

fo
rm

at
ie

 v
oo

r 
de

 o
ud

er
s 

(a
fw

ez
ig

he
id

, s
tr

af
m

aa
tr

eg
el

en
…

)

In
- 

en
 u

itg
an

ge
n

• 
St

ru
ct

uu
r 

m
.b

.t.
 o

nt
ha

al
 v

an
 d

e 
le

er
lin

ge
n

• 
To

ez
ic

ht
 e

n 
or

ga
ni

sa
tie

 d
oo

r 
ee

n 
ge

kw
al

ifi
ce

er
d 

pe
rs

oo
n

• 
To

eg
an

gs
re

ge
ls

 v
oo

r 
de

 o
ud

er
s 

ge
ke

nd
 e

n 
na

ge
le

ef
d

• 
In

di
en

 o
nt

ha
al

pe
rs

on
ee

l o
p 

de
 o

pe
nb

ar
e 

w
eg

, r
efl

ec
te

re
nd

e 
ve

st
je

s
• 

In
di

en
 s

ch
oo

lv
er

vo
er

, e
en

 b
eg

el
ei

de
r 

is
 a

an
w

ez
ig

 g
ed

ur
en

de
 h

et
 g

an
se

 t
ra

je
ct

• 
D

e 
ki

nd
er

en
 b

ev
in

de
n 

zi
ch

 b
ui

te
n 

de
 z

on
e 

va
n 

aa
nk

om
st

 o
f v

er
tr

ek
 (

in
di

en
 d

ez
e 

be
st

aa
t)

 t
ot

 a
lle

 v
oe

rt
ui

ge
n 

st
ils

-
ta

an
• 

G
ee

n 
en

ke
le

 le
er

lin
g 

ve
rl

aa
t 

de
 s

ch
oo

l z
on

de
r 

to
es

te
m

m
in

g
• 

Le
er

lin
ge

n 
ga

an
 s

te
ed

s 
m

ee
 m

et
 d

e 
ou

de
rs

 o
f m

et
 p

er
so

ne
n 

di
e 

do
or

 d
e 

ou
de

rs
 w

er
de

n 
aa

ng
ed

ui
d

• 
Pr

oc
ed

ur
e 

in
 g

ev
al

 v
an

 t
e 

la
at

 k
om

en
 v

an
 d

e 
ou

de
rs

 b
ij 

he
t 

op
ha

le
n 

va
n 

de
 le

er
lin

ge
n 

O
pv

an
g

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



�

5.
 a

r
b

EI
D

sO
n

G
EV

a
LL

En
Te

 b
es

pr
ek

en
W

ie
 k

an
 w

at
 c

o
nc

re
et

 d
oe

n 
en

 w
an

ne
er

?

Va
lle

n:
 st

aa
t 

va
n 

de
 v

lo
er

, o
rd

e,
 n

et
he

id
…

Va
lle

n 
va

n 
ho

og
te

: b
es

ch
er

m
in

g 
te

ge
n 

va
lle

n 
in

 g
ev

al
 v

an
 o

ne
ffe

nh
ed

en
 >

 5
0 

cm
, p

ar
tië

le
 b

lo
kk

er
in

g 
va

n 
de

 v
en

st
er

s 

(d
ef

en
es

tr
at

ie
)

Va
lle

n 
va

n 
vo

or
w

er
pe

n:
 r

an
gs

ch
ik

ki
ng

 in
 d

e 
ho

og
te

, s
ta

bi
lit

ei
t…

M
ec

ha
ni

sc
he

 r
is

ic
o’

s: 
w

ag
en

tje
s, 

ve
rp

la
at

sb
ar

e 
vo

or
w

er
pe

n,
 m

eu
bi

la
ir

• 
Ve

rw
on

di
ng

, a
an

dr
ijv

in
g, 

ve
rp

le
tt

er
in

g, 
sn

ijw
on

de
n,

 s
te

ek
w

on
de

n…
 

O
ng

ev
al

le
n 

te
 w

ijt
en

 a
an

 g
la

s
• 

Br
ek

en
 v

an
 r

am
en

: d
ir

ec
te

 b
es

ch
er

m
in

g 
te

ge
n 

ri
si

co
’s 

op
 s

ni
jw

on
de

n
• 

Ve
rw

ijd
er

in
g 

va
n 

re
ci

pi
ën

te
n 

of
 g

la
ze

n 
vo

or
w

er
pe

n 
in

 a
an

ge
pa

st
e 

vu
iln

is
em

m
er

s 

Pe
rs

oo
nl

ijk
e 

be
sc

he
rm

in
gs

m
id

de
le

n 
(P

BM
)

• 
A

an
ge

pa
st

, b
es

ch
ik

ba
ar

, g
eb

ru
ik

t, 
on

de
rh

ou
de

n,
 g

eo
rd

en
d,

 …
 

• 
W

eg
w

er
ha

nd
sc

ho
en

en
 v

oo
r 

m
at

er
ia

al
 d

at
 v

ui
l i

s
• 

Is
ol

er
en

de
 h

an
ds

ch
oe

ne
n 

vo
or

 z
ee

r 
w

ar
m

e 
of

 k
ou

de
 v

oo
rw

er
pe

n 

A
rb

ei
ds

on
ge

va
lle

n
• 

D
ui

de
lij

ke
 p

ro
ce

du
re

s, 
ge

ke
nd

 e
n 

to
eg

ep
as

t
• 

Sy
st

em
at

is
ch

e 
an

al
ys

es
, g

ed
et

ai
lle

er
d 

en
 b

ru
ik

ba
ar

 d
oo

r 
ie

de
re

en

EH
BO

 -
 Z

ie
ke

nb
oe

g
• 

EH
BO

-lo
ka

le
n 

go
ed

 g
el

eg
en

, g
oe

d 
ui

tg
er

us
t 

en
 a

an
ge

pa
st

 e
n 

co
nt

in
u 

to
eg

an
ke

lij
k

• 
Ve

rb
an

dd
oz

en
 z

ijn
 g

oe
d 

ge
le

ge
n 

en
 a

an
ge

du
id

 (
pi

ct
og

ra
m

m
en

), 
m

ak
ke

lij
k 

be
re

ik
ba

ar
• 

G
ek

w
al

ifi
ce

er
d 

pe
rs

on
ee

l, 
re

ge
lm

at
ig

e 
bi

js
ch

ol
in

g, 
st

ee
ds

 m
ak

ke
lij

k 
be

re
ik

ba
ar

• 
Pr

oc
ed

ur
es

 in
 g

ev
al

 v
an

 z
ie

kt
e 

of
 o

ng
ev

al
 z

ijn
 g

ek
en

d…

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



10

6.
 E

LE
K

tr
Is

cH
E 

r
Is

Ic
O

’s
 E

n
 r

Is
Ic

O
 O

P
 b

r
a

n
D

 O
f 

Ex
P

LO
sI

E
Te

 b
es

pr
ek

en
W

ie
 k

an
 w

at
 c

o
nc

re
et

 d
oe

n 
en

 w
an

ne
er

?

E
le

kt
ri

sc
he

 r
is

ic
o

’s
U

itr
us

tin
g

• 
A

an
ta

l, 
pl

aa
ts

 e
n 

st
aa

t 
va

n 
de

 s
to

pc
on

ta
ct

en
 

• 
El

ek
tr

is
ch

e 
st

op
co

nt
ac

te
n 

m
et

 k
in

de
rb

ev
ei

lig
in

g
• 

C
or

re
ct

 g
eb

ru
ik

 (
st

ek
ke

rd
oz

en
, d

om
in

os
te

kk
er

s 
zi

jn
 v

er
bo

de
n)

• 
El

le
kt

ri
sc

he
 k

ab
el

s 
in

 g
oe

de
 s

ta
at

 (
lig

ge
n 

ni
et

 b
lo

ot
 o

f b
ov

en
op

 d
e 

vl
oe

r)

El
ek

tr
is

ch
e 

ap
pa

ra
te

n 
: z

ek
er

in
g, 

is
ol

at
ie

, v
oe

di
ng

sk
ab

el
  

R
is

ic
o

 o
p 

br
an

d 
o

f e
xp

lo
si

e
G

ee
n 

ga
si

ns
ta

lla
tie

C
om

pa
rt

im
en

te
ri

ng
 v

an
 lo

ka
le

n,
 t

ra
pp

en
, t

ec
hn

is
ch

e 
ko

ke
rs

• 
Pl

at
te

gr
on

d 
va

n 
he

t 
ge

bo
uw

 o
p 

el
ke

 v
er

di
ep

in
g

• 
Br

an
dw

er
en

de
 d

eu
re

n,
 n

ie
t 

be
le

m
m

er
d

O
nt

vl
am

ba
re

 s
to

ffe
n 

en
 o

nt
st

ek
in

gs
br

on
ne

n
• 

G
ee

n 
dr

aa
gb

ar
e 

ve
rw

ar
m

in
g 

of
 n

aa
kt

e 
vl

am
 in

 d
e 

lo
ka

le
n 

(e
nk

el
 in

 la
bo

’s 
en

 w
er

kp
la

at
se

n)
• 

G
ee

n 
on

tv
la

m
ba

re
 p

ro
du

kt
en

 d
ic

ht
bi

j p
ap

ie
r, 

ka
rt

on
, v

lo
ei

st
of

fe
n,

 s
lin

ge
rs

…
• 

U
its

ch
ak

el
in

g 
va

n 
al

le
 in

te
rn

e 
w

ar
m

te
br

on
ne

n 
di

e 
ni

et
 o

nd
er

 t
oe

iz
ch

t 
st

aa
n

R
ic

ht
lij

ne
n 

in
 g

ev
al

 v
an

 b
ra

nd
• 

G
ea

ffi
ch

ee
rd

 in
 a

lle
 lo

ka
le

n:
 n

oo
dn

um
m

er
s, 

te
 v

er
w

itt
ig

en
 p

er
so

ne
n,

 e
va

cu
at

ie
pl

an
 e

n 
ve

rz
am

el
pu

nt
en

 e
n 

te
lle

n 
va

n 
de

 le
er

lin
ge

n
• 

El
ke

en
 (

le
er

lin
ge

n 
in

be
gr

ep
en

) 
is

 o
p 

de
 h

oo
gt

e 
va

n 
de

 m
aa

tr
eg

el
en

 d
ie

 h
ij 

pe
rs

oo
nl

ijk
 d

ie
nt

 t
e 

ne
m

en
• 

Ev
ac

ua
tie

oe
fe

ni
ng

en
 w

or
de

n 
ge

or
ga

ni
se

er
d 

id
ea

al
 4

 m
aa

l p
er

 ja
ar

 e
n 

m
in

im
um

 t
ijd

en
s 

he
t 

1s
te

 t
ri

m
es

te
r 

en
 e

en
 2

de
 

m
aa

l l
at

er
 o

p 
he

t 
sc

ho
ol

ja
ar

Be
st

ri
jd

in
gs

m
id

de
le

n
• 

Si
gn

al
is

at
ie

 d
oo

r 
ee

n 
pi

ct
og

ra
m

, m
ak

ke
lij

k 
be

re
ik

ba
ar

 v
an

ui
t 

al
le

 lo
ka

le
n 

• 
H

et
 e

du
ct

ai
ef

 p
er

so
ne

el
 e

n 
en

ke
le

 le
er

lin
ge

n 
w

ee
t 

ho
e 

m
en

 d
e 

br
an

db
lu

sa
pp

ar
at

en
 m

oe
t 

ge
br

ui
ke

n

In
te

rn
e 

in
te

rv
er

nt
ie

pl
oe

g
• 

Li
js

t 
va

n 
de

 le
de

n 
va

n 
de

 in
te

rv
en

tie
pl

oe
g 

w
or

dt
 g

ea
ffi

ch
ee

rd
, d

ez
e 

be
va

t 
m

in
st

en
s 

ee
n 

ge
di

pl
om

ee
rd

 e
n 

op
ge

le
id

e 
hu

lp
ve

rl
en

er
• 

D
e 

EH
BO

 p
os

te
n 

zi
jn

 g
oe

d 
aa

ng
ed

ui
d 

en
 u

itg
er

us
t 

m
et

 m
in

st
en

s 
ee

n 
ve

rb
an

dd
oo

s

Si
gn

al
is

at
ie

: 
• 

O
ps

la
gr

ui
m

te
n,

 b
es

tr
ijd

in
gs

m
id

de
le

nn
oo

du
itg

an
ge

n 
en

 n
oo

dv
er

lic
ht

in
g, 

pl
an

ne
n 

pe
r 

ve
rd

ie
pi

ng
 …

 

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



11

7.
 P

a
u

zE
s,

 m
a

a
Lt

Ij
D

En
, s

P
EE

Lt
Ij

D
Te

 b
es

pr
ek

en
W

ie
 k

an
 w

at
 c

o
nc

re
et

 d
oe

n 
en

 w
an

ne
er

?

Sp
ee

lp
la

at
se

n:
 v

lo
er

 o
ve

ra
l i

n 
go

ed
e 

st
aa

t 
en

 n
ie

t 
gl

ad

O
rg

an
is

at
ie

 v
an

 d
e 

sp
ee

lti
jd

en
• 

Ve
rs

ch
ill

en
de

 m
om

en
te

n,
 v

ol
ge

ns
 le

ef
tij

ds
ca

te
go

ri
e

• 
A

an
ta

l t
oe

zi
ch

te
rs

 in
 fu

nc
tie

 v
an

 h
et

 a
an

ta
l l

ee
rl

in
ge

n 
• 

To
ez

ic
ht

er
s 

zi
jn

 v
er

de
el

d 
ov

er
 d

e 
ga

ns
e 

pl
aa

ts
 e

n 
ni

et
 g

eg
ro

ep
ee

rd
 o

p 
ee

n 
en

ke
le

 p
la

at
s 

• 
O

rg
an

is
at

ie
 in

 g
ev

al
 v

an
 z

ee
r 

sl
ec

ht
 w

ee
r

Sp
ee

ltu
ig

en
• 

In
st

al
la

tie
- 

In
 v

ol
do

en
de

 a
an

ta
l e

n 
go

ed
 v

er
de

el
d 

ov
er

 d
e 

sp
ee

lp
la

at
se

n 
- 

A
an

ge
pa

st
 a

an
 d

e 
le

ef
tij

d 
va

n 
de

 k
in

de
re

n
- 

Bu
ite

n 
di

en
st

 s
te

lle
n 

en
 a

an
du

id
en

 in
 g

ev
al

 v
an

 s
le

ch
te

 s
ta

at
 v

an
 h

et
 s

pe
el

tu
ig

• 
A

ffi
ch

er
in

g 
va

n 
re

gl
em

en
te

n
- 

M
in

im
um

 e
n 

m
ax

im
um

 a
an

ta
l l

ee
rl

in
ge

n 
en

 le
ef

tij
ds

ca
te

go
ri

e
- 

G
ee

n 
ge

va
ar

lij
ke

 h
ou

di
ng

en
- 

M
et

 t
w

ee
 o

p 
éé

n 
sc

ho
m

m
el

- 
El

ka
ar

 d
uw

en
 o

f l
op

en
 r

on
d 

de
 s

pe
el

tu
ig

en
- 

G
oo

ie
n 

m
et

 s
to

kk
en

, s
te

ne
n,

 s
ne

eu
w

ba
lle

n,
 a

nd
er

e 
vo

or
w

er
pe

n
- 

G
ee

n 
sj

al
en

 o
f t

ou
w

en
 d

ie
 n

ie
t 

va
st

ge
m

aa
kt

 z
ijn

• 
V

is
ue

le
 in

sp
ec

tie
 (

da
ge

lij
ks

)
- 

Sc
he

rv
en

, v
an

da
lis

m
e…

- 
St

aa
t 

va
n 

he
t 

m
at

er
ia

al

Z
an

db
ak

• 
D

ek
se

l o
f b

ac
he

 w
or

dt
 n

a 
ge

br
ui

k 
te

ru
g 

aa
ng

eb
ra

ch
t 

- 
O

nd
er

ho
ud

 in
 h

yg
ië

ni
sc

he
 o

m
st

an
di

gh
ed

en

G
eb

ru
ik

 v
an

 v
oe

di
ng

sm
id

de
le

n 
(b

ot
er

ha
m

m
en

, l
ic

ht
e 

m
aa

lti
jd

en
…

)
• 

N
ie

m
an

d 
ee

t 
in

 d
e 

kl
as

lo
ka

le
n

• 
N

az
ic

ht
 v

an
 d

e 
om

st
an

di
gh

ed
en

- 
Ve

rv
oe

r: 
be

sc
he

rm
in

g 
do

or
 e

en
 d

oo
s, 

hu
is

ho
ud

fo
lie

- 
O

ps
la

g 
in

 d
e 

sc
ho

ol
: n

al
ev

en
 v

an
 d

e 
vr

ie
sk

et
en

…
• 

G
eb

ru
ik

: v
aa

tw
er

k,
 li

ch
aa

m
sh

yg
ië

ne
…

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



1�

8.
 K

LE
u

tE
r

K
La

ss
En

Te
 b

es
pr

ek
en

W
ie

 k
an

 w
at

 c
o

nc
re

et
 d

oe
n 

en
 w

an
ne

er
?

K
la

sl
ok

al
en

• 
Vo

ld
oe

nd
e 

gr
oo

t 
vo

or
 h

et
 a

an
ta

l l
ee

rl
in

ge
n

• 
A

nt
i-a

le
rg

is
ch

e 
be

kl
ed

in
g 

va
n 

vl
oe

re
n 

en
 m

ur
en

 (
ka

m
er

br
ee

d 
ta

pi
jt,

 t
ap

ijt
)

• 
Le

un
in

g 
of

 b
es

ch
er

m
in

g 
te

ge
n 

va
lle

n 
in

di
en

 h
oo

gt
ev

er
sc

hi
lle

n 
va

n 
m

ee
r 

da
n 

0,
50

 m
, (

ge
en

 m
og

el
ijk

he
id

 v
an

 o
ps

to
p-

pi
ng

)
• 

O
pl

et
te

n 
m

et
 m

og
el

ijk
he

id
 o

m
 u

it 
ra

am
 t

e 
va

lle
n

• 
Be

le
m

m
er

in
g 

is
 b

ev
re

di
ge

nd
, v

ol
do

en
de

 o
ps

la
gr

ui
m

te
n,

 g
em

ak
ke

lij
k 

be
re

ik
ba

ar
• 

A
an

ge
pa

st
e 

te
m

pe
ra

tu
ur

 in
 w

in
te

r 
en

 z
om

er

U
itr

us
tin

g:
 T

af
el

s, 
st

oe
le

n,
 s

pe
el

ta
pi

jt,
 p

ap
ie

r, 
kn

ut
se

lm
at

er
ia

al
…

• 
Vo

ld
oe

nd
e 

en
 a

an
ge

pa
st

e 
ka

ps
to

kk
en

• 
Ta

fe
ls

, s
to

el
en

 a
an

ge
pa

st
 a

an
 d

e 
gr

oo
tt

e 
va

n 
de

 k
in

de
re

n
• 

Sp
ee

lta
pi

jte
n,

 p
ap

ie
rw

ar
en

, k
nu

ts
el

m
at

er
ia

al
, d

id
ac

tis
ch

 m
at

er
ia

al
 …

- 
Be

vr
ed

ig
en

d,
 n

ie
t 

te
 g

ro
te

 n
oc

h 
te

 k
le

in
e 

vo
or

ra
ad

- 
El

ke
 k

la
s 

w
er

kt
 a

ut
on

oo
m

• 
R

eg
le

m
en

t 
be

tr
ef

fe
nd

e 
ve

rz
or

gi
ng

 v
an

 p
la

nt
en

 e
n 

di
er

en

Sp
ee

lr
ui

m
te

n:
 n

ie
t 

te
 g

ro
ot

, n
ie

t 
te

 k
le

in

Sl
aa

pz
aa

l
• 

Vo
ld

oe
nd

e 
ru

st
ig

 e
n 

af
ge

le
ge

n
• 

G
el

ui
ds

ab
so

rb
er

en
de

 b
ek

le
di

ng
 v

an
 v

lo
er

 e
n 

m
ur

en
• 

Ve
rd

ui
st

er
in

g 
va

n 
ra

m
en

• 
Vo

ld
oe

nd
e 

lu
ch

tv
er

ve
rs

in
g

• 
La

ge
 b

ed
de

n,
 n

ie
t 

op
ge

st
al

d,
 n

oc
h 

op
 d

e 
gr

on
d

• 
A

an
ge

pa
st

e 
te

m
pe

ra
tu

ur
 in

 w
in

te
r 

en
 z

om
er

Ve
rz

or
gi

ng
sl

ok
aa

l
• 

G
oe

d 
ge

le
ge

n,
 v

ol
do

en
de

 g
ro

ot
• 

A
an

ge
pa

st
e 

ui
tr

us
tin

g
- 

W
C

 e
n 

la
va

bo
’s 

aa
ng

ep
as

t, 
ve

rh
oo

gd
e 

do
uc

ec
ab

in
e

- 
W

ar
m

 e
n 

ko
ud

 w
at

er
, v

lo
ei

ba
re

 z
ee

p,
 p

ap
ie

re
n 

ha
nd

do
ek

en
 

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



1�

9.
 L

a
G

Er
E 

K
La

ss
En

Te
 b

es
pr

ek
en

W
ie

 k
an

 w
at

 c
o

nc
re

et
 d

oe
n 

en
 w

an
ne

er
?

K
la

sl
ok

al
en

• 
Vo

ld
oe

nd
e 

gr
oo

t 
vo

or
 h

et
 a

an
ta

l l
ee

rl
in

ge
n 

en
 r

ek
en

in
g 

ho
ud

en
d 

m
et

 d
e 

ac
tiv

ite
ite

n 
(b

ib
lio

th
ee

k,
 in

fo
rm

at
ic

ah
oe

k,
 

…
)

• 
G

ee
n 

en
ke

l r
is

ic
o 

op
 u

it 
he

t 
ra

am
 v

al
le

n
• 

D
e 

le
er

kr
ac

ht
 z

ie
t 

al
le

 le
er

lin
ge

n
• 

A
lle

 le
er

lin
ge

n 
zi

en
 h

et
 b

or
d 

(in
di

en
 a

an
w

ez
ig

)
• 

Be
le

m
m

er
in

g 
is

 b
ev

re
di

ge
nd

• 
A

an
ge

pa
st

e 
te

m
pe

ra
tu

ur
 in

 w
in

te
r 

en
 z

om
er

O
ps

la
gr

ui
m

te
n

• 
Vo

ld
oe

nd
e 

(k
af

te
n,

 k
as

te
n,

 fr
ig

o’
s…

) 
en

 m
ak

ke
lij

k 
be

re
ik

ba
ar

• 
R

eg
le

m
en

t 
m

bt
 o

rd
en

en
 v

an
 d

e 
kl

ed
ij, 

bo
ek

en
, b

oe
ke

nt
as

se
n 

…

D
oo

rg
an

ge
n 

in
 d

e 
kl

as
se

n,
 g

an
ge

n
• 

Vo
ld

oe
nd

e 
br

ee
d 

(w
ag

en
tje

s)
, g

oe
d 

af
ge

ba
ke

nd
• 

N
ie

t 
be

le
m

m
er

d 
do

or
 w

ag
en

tje
s, 

bo
ek

en
ta

ss
en

 …

U
itr

us
tin

g 
va

n 
de

 lo
ka

le
n

• 
Vo

ld
oe

nd
e 

en
 a

an
ge

pa
st

e 
ka

ps
to

kk
en

• 
M

eu
bi

la
ir

 (
ta

fe
ls

, s
to

el
en

…
) 

be
vr

ed
ig

en
d 

en
 a

an
ge

pa
st

 a
an

 d
e 

gr
oo

tt
e 

va
n 

de
 le

er
lin

ge
n

• 
St

oe
le

n 
m

et
 r

ug
st

eu
n

• 
M

uu
rb

or
d 

is
 g

oe
d 

ge
pl

aa
ts

t: 
t.o

.v
. d

e 
ra

m
en

, h
oo

gt
e…

• 
Sp

ee
lta

pi
jt,

 p
ap

ie
rw

ar
en

, k
nu

ts
el

m
at

er
ia

al
, d

id
ac

tis
ch

 m
at

er
ia

al
…

• 
Be

vr
ed

ig
en

d,
 n

ie
t 

te
 g

ro
te

 n
oc

h 
te

 k
le

in
e 

vo
or

ra
ad

- 
El

ke
 k

la
s 

w
er

kt
 a

ut
on

oo
m

 
• 

O
pp

er
vl

ak
te

 v
oo

r 
af

fic
he

ri
ng

 is
 v

ol
do

en
de

 (
to

eb
eh

oe
re

n 
vo

or
 h

et
 v

as
th

ec
ht

en
 b

ui
te

n 
he

t 
be

re
ik

 v
an

 d
e 

le
er

lin
ge

n)
• 

R
eg

el
in

g 
be

tr
ef

fe
nd

e 
ve

rz
or

gi
ng

 v
an

 p
la

nt
en

 e
n 

di
er

en
• 

A
an

ge
pa

st
e 

W
C

 e
n 

la
va

bo
s

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



1�

10
. t

u
r

n
za

LE
n

Te
 b

es
pr

ek
en

W
ie

 k
an

 w
at

 c
o

nc
re

et
 d

oe
n 

en
 w

an
ne

er
?

V
lo

er
: in

 g
oe

de
 s

ta
at

U
itr

us
tin

ge
n:

 in
 g

oe
de

 s
ta

at
• 

N
az

ic
ht

 d
oo

r 
de

 le
er

kr
ac

ht
 v

oo
r 

he
t 

ui
tv

oe
re

n 
va

n 
ee

n 
oe

fe
ni

ng
• 

M
aa

nd
el

ijk
s 

m
an

ue
el

 n
az

ic
ht

• 
N

az
ic

ht
 d

oo
r 

de
 le

er
kr

ac
ht

 b
ij 

he
t 

op
ru

im
en

 a
an

 h
et

 e
in

de
 v

an
 d

e 
le

s
• 

N
az

ic
ht

 d
oo

r 
ge

kw
al

ifi
ce

er
d 

pe
rs

on
ee

l, 
m

et
 u

itz
on

de
ri

ng
 v

an
 h

et
 k

le
in

 m
at

er
ia

al

Ve
st

ia
ir

es
• 

A
an

ge
pa

st
e 

kl
ed

ij
• 

G
es

ch
ei

de
n 

vo
lg

en
s 

ge
sl

ac
ht

• 
Be

ve
ili

gd
 (

ge
en

 r
is

ic
o 

op
 d

ie
fs

ta
l)

• 
In

 g
oe

de
 s

ta
at

, n
et

, o
nd

er
ho

ud
en

 e
n 

re
ge

lm
at

ig
 o

nt
sm

et

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



1�

11
. b

EE
LD

sc
H

Er
m

w
Er

K Te
 b

es
pr

ek
en

W
ie

 k
an

 w
at

 c
o

nc
re

et
 d

oe
n 

en
 w

an
ne

er
?

W
er

ko
pp

er
vl

ak
ke

n
• 

O
p 

go
ed

e 
ho

og
te

, v
ol

do
en

de
 g

ro
ot

 e
n 

op
ge

ru
im

d
• 

A
fg

er
on

de
 b

oo
rd

en
 v

oo
r 

st
eu

n 
va

n 
de

 e
lle

bo
ge

n

In
fo

rm
at

ic
am

at
er

ia
al

• 
K

w
al

ite
it,

 in
 g

oe
de

 s
ta

at
 e

n 
aa

ng
ep

as
t 

aa
n 

he
t 

w
er

k 
(s

ne
lh

ei
d,

 o
ps

la
gr

ui
m

te
…

)

Be
el

ds
ch

er
m

• 
M

ak
ke

lij
k 

le
es

ba
ar

• 
St

aa
t 

op
 e

ne
 s

ta
bi

el
e 

st
eu

n 
en

 is
 m

ak
ke

lij
k 

re
ge

lb
aa

r 
(o

p 
on

ge
ve

er
 6

0 
cm

 v
an

 d
e 

pe
rs

oo
n 

ve
rw

ijd
er

d,
 d

e 
bo

ve
nr

an
d  

va
n 

he
t 

sc
he

rm
 o

p 
oo

gh
oo

gt
e)

• 
G

ee
n 

w
ee

rk
aa

ts
in

ge
n 

(b
ee

ld
sc

he
rm

 n
ie

t 
te

ge
no

ve
r 

of
 m

et
 d

e 
ru

g 
na

ar
 h

et
 r

aa
m

 g
ep

la
at

st
 o

f i
n 

de
 o

m
ge

vi
ng

 v
an

 e
en

 
lic

ht
br

on
)

H
ul

pm
id

de
le

n
• 

M
ui

s, 
to

et
se

nb
or

d…
kw

al
ite

it 
en

 g
oe

de
 s

ta
at

 (
ne

th
ei

d…
)

• 
G

oe
d 

ge
pl

aa
ts

t 
op

 e
en

 v
ol

do
en

de
 g

ro
ot

 w
er

ko
pp

er
vl

ak
 e

n 
op

ge
ru

im
d

• 
D

oc
um

en
te

nh
ou

de
r 

go
ed

 g
ep

la
at

st
 e

n 
be

sc
hi

kb
aa

r 
in

di
en

 n
od

ig

K
ab

el
s: 

in
 o

rd
e 

en
 v

er
w

ijd
er

d 
va

n 
do

or
ga

ng
en

Te
ch

ni
sc

he
 a

ss
is

te
nt

ie
: s

ne
l e

n 
ef

fic
ië

nt
 in

 g
ev

al
 v

an
 p

ro
bl

em
en

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



1�

12
. H

O
u

D
In

G
En

, K
r

a
cH

tI
n

sP
a

n
n

In
G

En
 E

n
 G

O
ED

Er
En

b
EH

a
n

D
EL

In
G

Te
 b

es
pr

ek
en

W
ie

 k
an

 w
at

 c
o

nc
re

et
 d

oe
n 

en
 w

an
ne

er
?

D
e 

w
er

kh
oo

gt
e:

 t
af

el
s, 

bu
re

le
n,

 r
ek

ke
n 

…
• 

C
om

fo
rt

ab
el

e 
w

er
kh

ou
di

ng
en

: n
ek

, s
ch

ou
de

rs
, h

an
de

n,
 r

ug
, k

ni
eë

n…

A
an

kl
ed

en
 v

an
 d

e 
ki

nd
er

en
• 

Pe
rs

on
ee

l z
it 

of
 g

eh
ur

kt
 o

p 
ho

og
te

 v
an

 d
e 

ki
nd

er
en

 (
ge

en
 fl

ex
ie

 v
an

 d
e 

ru
g)

H
et

 z
itt

en
d 

of
 r

ec
ht

st
aa

nd
/z

itt
en

d 
w

er
ke

n
• 

K
w

al
ite

its
st

oe
le

n 
of

 k
ru

kj
es

 : 
st

ab
ie

l e
n 

co
m

fo
rt

ab
el

; m
et

 g
oe

de
 r

ug
st

eu
n

• 
H

oo
gt

e 
aa

ng
ep

as
t 

aa
n 

de
 le

er
lin

ge
n

• 
Vo

ld
oe

nd
e 

vr
ije

 b
ee

nr
ui

m
te

 o
nd

er
 h

et
 w

er
ko

pp
er

vl
ak

In
di

en
 s

ta
an

d 
w

er
k

• 
G

ee
n 

be
le

m
m

er
in

g 
of

 h
in

de
r 

in
 d

e 
ha

nd
el

in
ge

n
• 

C
om

fo
rt

ab
el

e 
st

eu
n 

va
n 

de
 d

ije
n 

en
/o

f v
an

 d
e 

ar
m

en
 o

p 
de

 o
pp

er
vl

ak
te

M
ec

ha
ni

sc
he

 h
ul

pm
id

de
le

n:
 tr

ap
je

s, 
w

ag
en

tje
s…

• 
A

an
ge

pa
st

, s
ta

bi
el

, d
uu

rz
aa

m
, k

w
al

ite
it,

 g
oe

d 
ge

le
ge

n 
en

 m
ak

ke
lij

k 
te

 g
eb

ru
ik

en

La
st

en
 (

ki
nd

er
en

)
• 

K
in

de
re

n 
w

or
de

n 
ge

dr
ag

en
 e

n 
ge

m
an

ip
ul

ee
rd

 o
p 

ee
n 

er
go

no
m

is
ch

e 
m

an
ie

r 
(g

ee
n 

in
cl

in
at

ie
 o

f t
or

si
e 

va
n 

de
 r

om
p)

• 
D

ra
ge

n 
va

n 
zw

ar
e 

of
 m

in
de

rv
al

id
e 

ki
nd

er
en

 m
et

 m
ee

rd
er

e
• 

En
ke

l d
ra

ge
n 

ov
er

 k
or

te
 a

fs
ta

nd
en

Bo
ek

en
ta

ss
en

 e
n 

ru
gz

ak
ke

n
• 

O
rg

an
is

at
ie

 o
m

 h
et

 d
ag

el
ijk

se
 v

er
vo

er
 v

an
 a

lle
 s

ch
ri

ft
en

, b
oe

ke
n 

te
 v

er
m

ijd
en

...
• 

K
as

te
n,

 r
ek

ke
n,

 v
ak

ke
n.

.. 
vo

or
 d

e 
ra

ng
sc

hi
kk

in
g 

op
 s

ch
oo

l v
an

 d
e 

pe
rs

oo
nl

ijk
e 

vo
or

w
er

pe
n,

 b
oe

ke
n,

 s
ch

ri
ft

en
• 

In
fo

rm
at

ie
 b

et
re

ffe
nd

e 
de

 k
eu

ze
 v

an
 b

oe
ke

nt
as

 o
f r

ug
za

k 
en

 d
e 

m
an

ie
r 

w
aa

ro
p 

de
ze

 g
ed

ra
ge

n 
w

or
dt

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



1�

13
. V

Er
LI

cH
tI

n
G

Te
 b

es
pr

ek
en

W
ie

 k
an

 w
at

 c
o

nc
re

et
 d

oe
n 

en
 w

an
ne

er
?

Ve
rl

ic
ht

in
g 

va
n 

de
 k

la
sl

ok
al

en
 e

n 
ve

rs
ch

ill
en

de
 t

ak
en

• 
N

ie
t 

te
 v

ee
l, 

ni
et

 t
e 

w
ei

ni
g: 

vo
ld

oe
nd

e 
om

 d
e 

de
ta

ils
 t

e 
zi

en
 m

aa
r 

ni
et

 o
ve

rd
re

ve
n

Ve
rl

ic
ht

in
g 

va
n 

he
t 

bo
rd

 (
in

di
en

 b
es

ta
an

de
)

• 
U

ni
fo

rm
• 

M
ak

ke
lij

k 
le

es
ba

ar
 v

an
 o

p 
al

le
 p

la
at

se
n

U
ni

fo
rm

ite
it

• 
Z

el
fd

e 
ve

rl
ic

ht
in

g 
op

 a
lle

 p
la

at
se

n 
in

 é
én

ze
lfd

e 
lo

ka
al

• 
Z

el
fd

e 
ve

rl
ic

ht
in

gs
ni

ve
au

 in
 a

lle
 id

en
tie

ke
 lo

ka
le

n

D
ag

lic
ht

 e
n 

bu
ite

nz
ic

ht
: b

ev
re

di
ge

nd
• 

Ve
rl

ic
ht

in
g 

be
vo

rd
er

en
.  

Bi
nn

en
va

lle
n 

va
n 

na
tu

ur
lij

k 
lic

ht
 la

ng
s 

pr
op

er
e 

ve
ns

te
rs

K
le

ur
en

: f
ri

ss
e 

kl
eu

re
n 

en
 g

eb
ru

ik
sv

ri
en

de
lij

k

G
ee

n 
w

ee
rk

aa
ts

in
g 

of
 v

er
bl

in
di

ng
• 

Be
sc

he
rm

in
g 

te
ge

n 
he

t 
zo

nl
ic

ht
 : 

go
rd

ijn
en

, z
on

ne
w

er
in

g.
.. 

in
 g

oe
de

 s
ta

at
• 

N
ie

t 
re

ch
ts

tr
ee

ks
 in

 li
ch

tb
ro

nn
en

 k
ijk

en
 (

ve
rl

ic
ht

in
gs

ar
m

at
ur

en
…

)

Ve
rl

ic
ht

in
gs

ar
m

at
ur

en
• 

A
fd

ek
ki

ng
 v

an
 a

lle
 la

m
pe

n
• 

Pr
op

er
, r

eg
el

m
at

ig
 g

er
ei

ni
gd

• 
D

ef
ec

te
 la

m
pe

n 
of

 T
L-

bu
iz

en
 w

or
de

n 
zo

 s
ne

l a
ls

 m
og

el
ijk

 v
er

va
ng

en

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



1�

14
. L

a
w

a
a

I,
 t

H
Er

m
Is

cH
E 

O
m

G
EV

In
G

sf
a

ct
O

r
En

 E
n

 a
LG

Em
En

E 
Lu

cH
tH

yG
Ië

n
E

Te
 b

es
pr

ek
en

W
ie

 k
an

 w
at

 c
o

nc
re

et
 d

oe
n 

en
 w

an
ne

er
?

A
ko

es
tis

ch
e 

kw
al

ite
it 

va
n 

de
 lo

ka
le

n
• 

El
ke

 le
er

lin
g 

ka
n 

de
 le

er
kr

ac
ht

 v
er

st
aa

n
• 

W
ei

ni
g 

ge
lu

id
sw

ee
rk

aa
ts

in
g 

in
 h

et
 lo

ka
al

 (
ge

en
 e

ch
os

)
• 

G
ee

n 
(w

ei
ni

g)
 g

el
ui

d 
va

n 
an

de
re

 k
la

ss
en

, g
an

ge
n,

 s
pe

el
pl

aa
ts

en
• 

Po
te

n 
va

n 
st

oe
le

n 
en

 t
af

el
s 

zi
jn

 v
oo

rz
ie

n 
va

n 
ru

bb
er

Te
m

pe
ra

tu
ur

• 
N

ie
t 

te
 w

ar
m

, n
oc

h 
te

 k
ou

d,
 g

ee
n 

te
m

pe
ra

tu
ur

sc
ho

m
m

el
in

ge
n

• 
In

di
vi

du
el

e 
re

ge
lin

g 
pe

r 
lo

ka
al

, a
fh

an
ke

lij
k 

va
n 

de
 a

ct
iv

ite
ite

n

G
ee

n 
to

ch
t: 

do
or

 v
en

st
er

s 
en

 d
eu

re
n

W
ar

m
te

-, 
ko

ud
e-

 e
n 

vo
ch

tig
he

id
sb

ro
nn

en
• 

Z
ijn

 v
er

w
ijd

er
d 

: w
at

er
, z

on
ne

st
ra

le
n

Sy
st

ee
m

 v
an

 v
er

w
ar

m
in

g, 
ve

nt
ila

tie
, a

ir
co

, fi
lte

ri
ng

…
• 

R
eg

el
m

at
ig

 o
nd

er
ho

ud
en

, v
ol

do
en

de
 fr

is
se

 lu
ch

t, 
ge

ur
lo

os

St
of

de
el

tje
s 

en
 a

fv
al

• 
R

eg
el

m
at

ig
 v

er
w

ijd
er

d 
zo

nd
er

 d
at

 z
e 

in
 d

e 
lu

ch
t 

of
 o

m
ge

vi
ng

 v
er

sp
re

id
 w

or
de

n

O
nd

er
ho

ud
sp

ro
du

kt
en

: s
ch

oo
nm

aa
km

id
de

le
n,

 w
as

, s
pu

itb
us

se
n,

 v
lo

ei
st

of
fe

n…
• 

In
ve

nt
ar

is
 v

an
 a

lle
 p

ro
du

kt
en

 m
et

 v
oo

r 
el

k 
ee

n 
ve

ili
gh

ei
ds

fic
he

• 
N

ie
t 

sc
ha

de
lij

k,
 a

lle
rg

ee
n,

 ir
ri

te
re

nd
• 

G
eo

rd
en

d 
en

 a
ch

te
r 

sl
ot

, v
er

w
ijd

er
d 

va
n 

de
 w

er
kp

la
at

se
n,

 d
e 

re
ft

er
 e

n 
de

 k
eu

ke
n

M
og

el
ijk

e 
br

on
ne

n 
va

n 
ve

rv
ui

lin
g

• 
K

am
er

br
ed

e 
ta

pi
jte

n,
 a

rc
hi

ev
en

, p
ri

nt
er

s 
of

 fo
to

ko
pi

ee
rt

oe
st

el
le

n 
(o

zo
n)

• 
Pl

an
te

n,
 o

ng
ed

ie
rt

e…

H
yg

ië
ne

• 
G

ee
n 

zw
am

m
en

 o
f s

ch
im

m
el

s 
op

 d
e 

vl
oe

re
n,

 m
ur

en
, p

la
fo

nd
s

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



1�

15
. a

u
tO

n
O

m
IE

 E
n

 In
D

IV
ID

u
EL

E 
VE

r
a

n
tw

O
O

r
D

EL
Ij

K
H

ED
En

Te
 b

es
pr

ek
en

W
ie

 k
an

 w
at

 c
o

nc
re

et
 d

oe
n 

en
 w

an
ne

er
?

O
pd

ra
ch

te
n 

en
 v

er
w

ac
ht

in
ge

n:
 g

ee
n 

te
ge

ns
tr

ijd
ig

he
de

n

G
ra

ad
 v

an
 e

ig
en

 in
iti

at
ie

ve
n

• 
El

ke
 le

er
kr

ac
ht

 k
an

 z
ijn

 w
er

kw
ijz

e 
aa

np
as

se
n,

 z
on

de
r 

he
t 

w
er

k 
va

n 
de

 g
ro

ep
 t

e 
ve

rs
to

re
n 

A
ut

on
om

ie
• 

El
ke

 le
er

kr
ac

ht
 b

ep
aa

lt 
zi

jn
 r

itm
e 

of
 z

ijn
 w

er
km

et
ho

de
 in

 fu
nc

tie
 v

an
 d

e 
le

er
lin

ge
n

V
ri

jh
ei

d 
va

n 
co

nt
ac

te
re

n
• 

El
ke

 le
er

kr
ac

ht
 n

ee
m

t 
ze

lf 
co

nt
ac

t 
op

 m
et

 d
e 

pe
rs

on
en

 o
f d

ie
ns

te
n 

di
e 

hi
j n

od
ig

 a
ch

t 
(a

nd
er

 o
pv

oe
de

nd
 p

er
so

ne
el

, 
ou

de
rs

, C
LB

 …
)

Ve
ra

nt
w

oo
rd

el
ijk

he
de

n
• 

El
ke

en
 k

en
t z

ijn
 v

er
an

tw
oo

rd
el

ijk
he

id
, m

ee
r 

be
pa

al
d 

in
 g

ev
al

 v
an

 e
rn

st
ig

e 
vo

or
va

lle
n 

(b
om

al
ar

m
, b

ra
nd

, g
as

le
k…

), 
 e

n 
aa

nv
aa

rd
t 

ze

Fo
ut

en
• 

El
ke

en
 c

or
ri

ge
er

t 
zi

jn
 e

ve
nt

ue
le

 fo
ut

en

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



�0

16
. I

n
H

O
u

D
 V

a
n

 H
Et

 w
Er

K
Te

 b
es

pr
ek

en
W

ie
 k

an
 w

at
 c

o
nc

re
et

 d
oe

n 
en

 w
an

ne
er

?

W
er

ki
nt

er
es

se
: b

oe
ie

nd
 e

n 
af

w
is

se
le

n
• 

A
lle

 le
de

n 
va

n 
he

t 
te

am
 z

ijn
 o

ve
rt

ui
gd

 v
an

 d
e 

w
aa

rd
e 

en
 h

et
 b

el
an

g 
va

n 
de

 p
ro

je
ct

en

Be
kw

aa
m

he
de

n
• 

H
et

 w
er

k 
va

n 
de

 w
er

kn
em

er
 is

 in
 o

ve
re

en
st

em
m

in
g 

m
et

 z
ijn

 p
ro

fe
ss

io
ne

le
 b

ek
w

aa
m

he
id

 
• 

M
en

 h
ee

ft
 d

e 
m

og
el

ijk
he

id
 z

ijn
 b

ek
w

aa
m

he
de

n 
te

 b
en

ut
te

n 
en

 t
e 

on
tw

ik
ke

le
n

In
fo

rm
at

ie
 e

n 
vo

rm
in

g
• 

Vo
or

 ie
de

re
en

 (
jo

ng
er

en
, e

du
ca

tie
f p

er
so

ne
el

, s
ta

gi
ai

rs
, t

ijd
el

ijk
e 

ve
rv

an
gi

ng
en

, o
ud

er
en

)
• 

A
an

ge
pa

st
 a

an
 h

et
 w

er
k

• 
M

.b
.t.

 d
e 

pr
oc

ed
ur

es
, r

is
ic

o’
s 

en
 p

re
ve

nt
ie

• 
Bi

j a
an

w
er

vi
ng

 e
n 

pe
ri

od
ie

k 
he

rh
aa

ld
 (

pe
rm

an
en

te
 o

pl
ei

di
ng

)

Em
ot

io
ne

le
 la

st
: p

ro
bl

em
en

 v
an

 le
er

lin
ge

n,
 z

el
fm

oo
rd

en
…

• 
N

ie
t 

te
 z

w
aa

r
• 

M
om

en
te

n 
om

 t
e 

pr
at

en
 o

ve
r 

m
oe

ili
jk

e 
si

tu
at

ie
s 

zi
jn

 v
oo

rz
ie

n

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



�1

17
. a

r
b

EI
D

sV
Er

H
O

u
D

In
G

En
 t

u
ss

En
 w

Er
K

n
Em

Er
s 

En
 H

Ië
r

a
r

cH
Is

cH
E 

LI
jn

Te
 b

es
pr

ek
en

W
ie

 k
an

 w
at

 c
o

nc
re

et
 d

oe
n 

en
 w

an
ne

er
?

U
ur

ro
os

te
rs

 e
n 

w
er

ks
ch

em
a

• 
Vo

ld
oe

nd
e 

op
 v

oo
rh

an
d 

ge
ke

nd
• 

R
ek

en
in

g 
ho

ud
en

d 
m

et
 d

e 
w

en
se

n 
va

n 
el

ke
en

C
om

m
un

ic
at

ie
 t

ijd
en

s 
he

t 
w

er
k

• 
St

ee
ds

 m
og

el
ijk

, z
ow

el
 o

ve
r 

he
t 

w
er

k 
al

s 
ov

er
 n

ie
t-

w
er

kg
eb

on
de

n 
on

de
rw

er
pe

n
• 

D
e 

or
ga

ni
sa

tie
 v

an
 h

et
 w

er
k 

en
 d

e 
w

er
kr

ui
m

te
s 

la
te

n 
to

e 
om

 e
lk

aa
r 

te
 o

nt
m

oe
te

n

Ve
rd

el
in

g 
va

n 
he

t 
w

er
k

• 
G

oe
de

 w
er

ks
fe

er
 e

n 
ev

en
w

ic
ht

ig
e 

ve
rd

el
in

g 
va

n 
de

 t
ak

en
• 

El
ke

en
 k

en
t 

zi
jn

 r
ol

 m
bt

 d
e 

ve
ra

nt
w

oo
rd

el
ijk

 o
ve

r 
de

 le
er

lin
ge

n

O
nd

er
lin

ge
 h

ul
p 

tu
ss

en
 d

e 
w

er
kn

em
er

s 
vo

or
 w

er
kg

eb
on

de
n 

pr
ob

le
m

en

O
ve

rl
eg

 tu
ss

en
 h

et
 p

er
so

ne
el

, d
e 

di
en

st
en

 e
n 

de
 h

ië
ra

rc
hi

sc
he

 li
jn

• 
M

.b
.t.

 p
ra

kt
is

ch
e 

en
 p

ed
ag

og
is

ch
e 

as
pe

ct
en

• 
O

m
 h

et
 w

er
k 

te
 b

ep
al

en
, t

e 
pl

an
ne

n 
en

 t
e 

ve
rd

el
en

: l
es

se
n,

 e
xa

m
en

s…
• 

O
m

 p
ro

bl
em

en
 o

p 
te

 lo
ss

en

H
ië

ra
rc

hi
sc

he
 li

jn
: g

er
es

pe
ct

ee
rd

 e
n 

ge
ke

nd

Sa
m

en
w

er
ki

ng
 m

et
 d

e 
hi

ër
ar

ch
is

ch
e 

lij
n

• 
G

oe
de

 o
nd

er
lin

ge
 v

er
st

an
dh

ou
di

ng
, s

am
en

w
er

ki
ng

 e
n 

w
er

ks
fe

er
 

• 
O

nd
er

st
eu

ni
ng

 in
 g

ev
al

 v
an

 w
er

kp
ro

bl
em

en
 o

f p
er

so
on

lij
ke

 m
oe

ili
jk

he
de

n
• 

D
el

eg
at

ie
s

A
dv

ie
ze

n 
en

 k
ri

tie
ke

n 
va

n 
de

 w
er

kn
em

er
s

• 
A

an
ho

or
d 

en
 w

or
de

n 
vo

ld
oe

nd
e 

in
 r

ek
en

in
g 

ge
no

m
en

• 
Pr

ob
le

m
en

 w
or

de
n 

ve
rm

el
d

Ev
al

ua
tie

s 
(in

sp
ec

tie
)

• 
Ie

de
r 

w
ee

t 
ho

e 
zi

jn
 w

er
k 

ge
ëv

al
ue

er
d 

w
or

dt
• 

M
en

 k
en

t 
de

 c
ri

te
ri

a 
en

 d
e 

co
ns

eq
ue

nt
ie

s 
• 

Ie
de

r 
is

 g
eï

nf
or

m
ee

rd
 o

ve
r 

de
 r

es
ul

ta
te

n 
va

n 
zi

jn
 e

va
lu

at
ie

• 
H

et
 w

er
k 

va
n 

ie
de

re
en

 w
or

dt
 v

ol
do

en
de

 g
ea

pp
re

ci
ee

rd

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



��

18
. P

sy
cH

O
sO

cI
a

LE
 O

m
G

EV
In

G
Te

 b
es

pr
ek

en
W

ie
 k

an
 w

at
 c

o
nc

re
et

 d
oe

n 
en

 w
an

ne
er

?

R
el

at
ie

 m
et

 e
xt

er
ne

 p
er

so
ne

n
• 

O
ud

er
s, 

be
zo

ek
er

s…
• 

Pr
oc

ed
ur

e 
in

 g
ev

al
 v

an
 c

on
fli

ct
en

G
ee

n 
en

ke
le

 d
is

cr
im

in
at

ie
• 

N
oc

h 
in

 fu
nc

tie
 v

an
 d

e 
le

ef
tij

d,
 g

es
la

ch
t 

of
 h

er
ko

m
st

• 
N

oc
h 

bi
j a

an
w

er
vi

ng
, n

oc
h 

bi
j p

ro
m

ot
ie

Te
w

er
ks

te
lli

ng
• 

St
ab

ie
l, 

ve
rt

ro
uw

en
 in

 d
e 

in
te

gr
ite

it 
en

 d
e 

to
ek

om
st

 v
an

 d
e 

in
st

el
lin

g
• 

D
e 

pr
ob

le
m

en
 v

an
 v

er
va

ng
in

ge
n 

bi
j a

fw
ez

ig
he

id
 w

or
de

n 
op

ge
vo

lg
d

Ps
yc

ho
so

ci
al

e 
pr

ob
le

m
en

• 
G

ew
el

d 
en

 a
gr

es
si

e
• 

O
nt

ev
re

de
nh

ei
d,

 s
tr

es
s, 

pe
st

er
ije

n,
 p

er
so

on
lij

ke
 p

ro
bl

em
en

,…
• 

D
ui

de
lij

ke
 e

n 
ex

pl
ic

ie
te

 p
ol

iti
ek

 v
an

 d
e 

sc
ho

ol
di

re
ct

ie
 

• 
St

ru
ct

ur
en

 e
n 

pr
oc

ed
ur

es
 v

an
 o

nt
va

ng
st

 b
es

ta
an

 e
n 

w
or

de
n 

ge
br

ui
kt

 
• 

In
fo

rm
at

ie
 w

er
d 

ge
ge

ve
n

• 
Pr

ev
en

tie
ve

 m
aa

tr
eg

el
en

 z
ijn

 g
en

om
en

W
er

ks
fe

er
 b

in
ne

n 
de

 s
ch

oo
l

• 
La

at
 e

en
 p

er
so

on
lij

ke
 e

n 
pr

of
es

si
on

el
e 

on
tw

ik
ke

lin
g 

to
e

• 
Z

ijn
 v

er
en

ig
ba

ar
 m

et
 e

en
 n

or
m

aa
l p

ri
vé

le
ve

n 
(fa

m
ili

e…
)

• 
D

e 
w

er
kn

em
er

s 
zi

jn
 g

lo
ba

al
 g

ez
ie

n 
te

vr
ed

en

M
ee

r 
in

 d
et

ai
l t

e 
be

st
ud

er
en

 a
sp

ec
te

n
L K J



��

EInDsyntHEsE DEParIs: 
Breng hier de algemene beoordeling van de rubrieken aan, 
Door het vakje groen J,  geel K of rood  L te kleuren.

Arbeidssituatie

1. Gebouwen J K L
2. Veiligheid van de gebouwen J K L
3. Veiligheidspolitiek en documentatie J K L
4. Toezicht op de leerlingen J K L
5. Arbeidsongevallen J K L
6. Elektrische risico’s en risico’s van brand en explosie J K L
7. Pauzes, maaltijden, speeltijden J K L
8. Kleuterklassen J K L
9. Lagere klassen J K L
10. Turnzalen J K L
11. Beeldschermwerk J K L
12. Houdingen, krachtinspanningen en goederenbehandeling J K L
13. Verlichting J K L
14. Lawaai, thermische omgevingsfactoren en algemene luchthygiëne J K L
15. Autonomie en individuele verantwoordelijkheden J K L
16. Inhoud van het werk J K L
17. Arbeidsverhoudingen tussen werknemers en hiërarchische lijn J K L
18. Psychosociale omgeving J K L
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InVEntarIs Van DE VOOrGEstELDE VErbEtErInGEn 
En DE bIjKOmEnDE stuDIEs DIE mOEtEn uItGEVOErD wOrDEn
Breng hier de concrete acties samen (omschreven in de tabellen van de rubrieken) die onmiddellijk kunnen uitgevoerd worden.
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