. Werkdruk

Mare van Veldhoven i.s.m. Guy Notelaers

De belangrijkste oorzaak van werkstress, waarvan we de kern in her vorige
hoofdstul: hebben aangeduid als psychische vermocidheid in de arbeidssi-
ruatie, is werkdrulke. Nagenoeg iedereen heeft her dezer dagen over de werk-
druk, maar net als bij het begrip wetkstress bestaat er veel verwarring over
wat er nu eigenlijk met dit aansprekende begrip word bedoeld.

In het rapport Stand der wetenschap: werkdruk (Klein Hesselink et
al., 2001), dat totstandlewam in opdracht van het Nederlandse Ministetie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, worde werkdruk als volgt voor-
zien van een definitie: “Van werkdruk is sprake als een werknemer niet
kan voldoen aan de gestelde taskeisen. Met tazkeisen wordt bedoeld de
eisen die aan het werk gesteld worden. Zij kunnen variéren in hoeveel-
heid, kwaliteit en werktempo. Bij werkdruk werke een werknemer voort-
durend onder een hoge tijdsdruk of in een hoog rempo.” {p. 5)

Als zodanig kan werkdruk dus worden beschouwd als een arbeidsri-
sico, dat wil zeggen: als cen aspect van de arbeidssituatie dat een bepaalde
kans geeft op negatieve effecten, waaronder werkstress. Een dergelijke
definitie van werkdruk als risico is pragmatisch, omdat het onderwerp
hierdoor ingepast kan worden in de algemene kaders die in landen, bran-
ches en bedsijven bestaan voor de aanpak van arbeidsrisica’s.

Belangrijk aan de definitie is verder dar zowel Iowantitatieve (hoeveel
werk in hoeveel tijd) als kwalicatieve (mencale, emotionele en lichame-
lijke) aspecten van werkdruk erin zijn meegenomen. In dir hoofdstuk
komen ook beide soorten aspecten van werkdruk aan bed, eerst de meer
lowantitatieve, daarna de meer kwalitatieve.

Hoe hoog is de werkdruk?

We beginnen deze paragraaf weer met gegevens uit de trendstudie van de
European Foundation for the Improvement of Living and Working Con-
dicions te Dublin.
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In figuur 3.1 worden de antwoorden voor 1990-2000 weergegeven
voor de vragen met betrelking ot werken met een erg hoog tempo en
werken onder tijdsdruk.
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Fignur 3.1, Cnewikkeling werkdruk.

Non.% Em._ﬁ uir figuur 3.1 is de werkdruk — Merlli¢ en Paoli spreken van
mn intensiteit van de arbeid — op Europese schaal duidelijk toegenomen
in de periode 1990-2000. Werken onder tijdsdruk nam in deze periode
met 10% toe, werken mer een erg hoog tempo nam met 8% toe.

E.m_mmm zijn de perceatages per land uir het meest recente onderzoek
nog niet beschikbaar. De cijfers van de European Foundation uir het
o:mnwwom_m van 1995 suggereren echter dat de situarie qua werkdruk
erstiger is in Nederland dan in Belgi&. Werken met een heog tempo
wardt in alle vijftien EU-landen in 1995 door 54% van de werknemers
aangegeven. Nedetland ligr hier ruim boven (70%), Belgit ligt hier ies
onder (509%), Werken onder tijdsdruk is her geval voor 56% van de
u.ﬁa?mﬂnnm in de Europese Unie. Dit cijfer is 43% in Nederland en 40%
in Belgi¢, beide lager dus dan het Buropese gemiddelde.

Het verschil tussen Nederland en Belgig is aanzienlijk qua hoog
werktempo, maar reladef klein voor werken onder tijdsdrule, Kennelijk is .

her ook afhankelijk van de exacte vraagformulering wat er uit komt (zie
bijlage 2 voor meer uitleg hierover). Zo is voor een andere kwanritadeve
werkdruk-indicator, namelijk het percentage werknemers dat meer dan
veertig uur per week werkt, de situatie weer anders. In Belgi€ is dit 49%,
iets hoger dan in Nederland (45%). Beide cijfers zijn naar Europese
maatstaven duidelijk aan de lage kant. In de vijfien landen van de Euro-
pese Unie werke 59% van de werknemers meer dan veertig unr per week.

War zeggen de VBBA-gegevens over de kwantitatieve werkdruk, mer
name over de intensiteit van het werk, in Nederland en Belgig? 5

Aliijd erg snel moeten werken kome in Nederland bij 7% van de
werknemers voor, tegen 8% in Belgié, Altijd onder tjdsdruk moeten
werlten vinden we bij 10% van de Nederlandse werknemers, regen 21%
van de Belgische werknemers. Uit de VBBA-gegevens komt eenduidig
naar voren dat de werkdruk in Belgié hoger ligt dan in Nederland. Met
name wat de tijdsdruk betreft, is het verschil nogal uitgesproken.

Op hoofdlijnen is dit resultaat goed te rijmen met de Europese én
VBBA-cijfers voor werkstress: Het resultaat voor werkdruk sluit echrer
niec goed 2an bij de Europese studie uit 1995, omdat hierin Nedetland
hogere cijfers laat zien dan Belgi#, in plaats van lagere. Is de situatic in
Belgi¢ de afgelopen vijf jaar duidelijk verslechrerd? :

De relatie tussen werkdruk en werkstress

Dat werkdruk van belang is voor werkstressklachten, is ook in de Euro-
pese studie van 2000 aangetoond. Zo blijkt 40% van de werknemers die
continu onder hoge tjdsdruk zeggen te werken, ook stressklachten aan te
geven, tegen 20% van de medewerkers die nooit onder hoge tjdsdruk
zeggen ie werken. Tweemaal zoveel dus. Overigens blijkt werkdruk, be-
halve met stressklachten, aok gepaard te gaan met soortgelijke verhoogde
percentages van werkgerelatcerde rugldachten, werkgerelatcerde nek- en
schouderklachten en het oplopen van kwetsuren op het werk (Metlli¢ &
Paoli, 2001).

De in Nederland en Belgié beschikbare materialen van de VBBA
maken het mogelijk om dirzelfde gegeven dichter bij huis te besmuderen.
In tabel 3.1 werden voor de VBBA-items met bettekking tot exg snel
werken en werken onder tijdsdruk de werknemers die ‘altjd’ antwoord-
den als groep vergeleken met de groep werknemers die ‘nooit’ antwoord-
den. De vergelijking vond plaats voor een brede reeks van werkstress-

SYImLpromen.
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Tabel 3.1, De relatie tussen werkdrul; en werkstress.

Erg snel moeten werken Nooit Alijd
NL B ML B
N 2.123 173 4975 826
geen plerier in het werk 9% 18% 13% 24%
plannen om komend faar van baan te veranderen 14% 11% 179% 14%
nz de werkdag door vermoeidheid necgensmeersantee komen  13% 27%  45% 579
na het avondeten meestal niet meer fit zijn 22%  37% 53% 67%
werk zorgr voor een nogal uitgepur gevoel 15% 23% 55% 73%
Werken ender tijdsdrui Nonit Altigd
ML EBE ©NL B
N 7.237 592 6.860 2.219
geen plegier in her werk 7% 11% 14% 14%
plannen om komend jaar van baan te veranderen 2% 5% 18% 8%
nade werkdag door vermocidheid nergens meersan toekomen  13%  23%  46% 47%
na het avonderen meestal niet meer Ft zijn O 23% 35% S55% 59%
werk zorgt voor een nogal vitgepu gevoel 15% 2B8% 357% 6G1%

Voor ‘erg snel moeten werken’ en ‘werken onder tjdsdruk’ blijkén de-
zelfde werkstresssymptomen (nergens meer toe komen, niec meer fix,
nogal uitgeput gevoel) de onderwerpen te zijn waarbij de nooit- en altijd-
groepen stetk verschillen. Deze drie items hebben alle drie betrekking op
psychische vermoeidheid. Dit is — we merken dir zijdelings op — een
bevestiging voor onze eerder gemaakte kenze om psychische vermoeid-
heid te definiéren als kern van werkstress.

Diegenen die ‘altijd’ antwoordden, hebben in Nederland ongeveer
drie tor vier keer zoveel wetkstresssympromen, die we kunnen typeren als
psychische vermocidheid, dan diegenen die ‘nooir’ antwoordden, In Bel-
g is dit ongeveer twee tot drie keer zoveel. Bij de items die gaan over
plezier in het werk en verloopintentie, is dit in Nederfand sleches twee-
maal zoveel, en in Belgi# ongeveer anderhalf maal zoveel, Een aparte ver-
melding verdiens ten slotte het irem “werk zorgt voor een nogal uitgeput
gevoel’, Niet alleen kome dit item twee keer naar voren als een sterk
onderscheidend frem tussen de ‘nooit’-groep en de ‘aldjd’-groep. Her is
ook twee keer het item dat gepaard gaat met het hoogste percentage in de
groep ‘alrijd’.

De resultaten van Merllié en Paali (2001) worden in her VBBA-materiaal
dus ook reruggevonden. Voor Belgié is her verschil tussen de groepen
‘nooit’ en ‘aldjd’ vergelijkbaar met de Europese smdie. Voor Nederland
is het onderscheid tussen de ‘nooic- en ‘altijd’-groep duidelijker,

Qver de hele linie zijn de scores in de Belgische groep hoger dan de
Nederlandse, met uizondering van het hebben van plannen om het
komende jaar van baan te veranderen,

De werkelifkheid is altijd ingewikkelder

Bij de definitie van werledruk zagen we dat naast _Q_qp:ﬂ.:mmnﬁ ock kwa-
litatieve aspecten cen rol spelen. Uit onderzoek waarin grote mnonmnb.
werknemers over de tijd zijn gevolgd, komt naar voren dat ﬁnn_&a._.hr -
u mag het ook de intensiteit van het werk noemen — de belangrijkste
oorzazk is van werkstress (Floutman et al,, 2000; De Croon, Blonk &
inps-Diresen, 2001},
mHEm,Hm‘oWan_mn ook andere factoren een rol bij het ontstaan van werk-
stress. Immers, bij de ‘nooit’ aan werkdruk Eooﬂmnmﬁ_mn groep in tabel
3.1 is de werkstress niet gelijk aan 0%, en ook heeft niet 100% van de
groep die heeft aangegeven ‘altijd’ onder druk te werken, last van wetl-
achren,
anommmmn de Jiteraruur komt naat voren dar naast werkdruk ook de mate
van invloed in het werk van belang is, evenals de Fro:@ van de arbeids-
taak en her sociale klimaat naar collepa’s en direcee leiding coe {Karasek
& Theorell, 1990). In eigen onderzock kwamen dezelfde facroren naar
voren als zijnde van belang bij her ontstaan van werkstress 2@5 <n%o.
ven, 1996). Voor een moai en recent averzicht van m&ﬁ.vo%n_m_m to-
ren die een rol spelen bij het ontstaan van werkstress uit werkdruk, zie
Cox, Griffiths & Rial-Gonzalez (2000). . .

Verder is voor werkdruk onderzocht of EQS verschillen kunpen
worden gevonden binnen de beraepsbevolking. Hz Van <&%Mﬂu
Broetsen en Fortuin (1999) worde bijvoorbeeld n_m_ invioed van _nmn_: ,
geslacht en vooropleiding geillusereerd. <n..wH& de impact van _anmE. en
vooropleiding is aanzienlijk: met de leefiijd, maar ook Enm,\ nﬁn_._pl_.._wc”m_w
van de vooropleiding stijgt de mate van ervaren werkdmuk. Vers
sen mannen en vrouwen is er nauwelijks.

Kwalitatieve kanten van werledruk

Ook de inhoud van het werk verdient de aandacht met Tnm oog op werk-
druk en werkstress. Het is nier alleen maar een kewestie van nn.n:uo en
hoeveelheid in het werk, maar ook van war de taak _ua_._&.w.ﬁ. De EHRMR
gaat hierbij vooral uit maar mentaal belastend werk ﬁg.,_.oonwnm__ﬂ wn_“
werken met computers) en emotioneel _ummmmﬁnm werk A_.u_._<ooa. eeld her
te malsen krijgen met agressie en geweld tijdens de B&nEﬂonmmE.bmv.
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Mentale belasting/computerwerk

In het jaar 2000 blijkt 41% van de Europese bercepsbevolking (in ieder
geval soms) mert een computer te werken (Merilié & Paoli, 2001), war
slechrs 2% meer is dan vijf jaar geleden. Uit het onderzoek van 1995
(Paoli, 1997) kunnen we meer desails halen. Intensief computergebruik
{minstens 50% van de werktijd) komt in Europa, gemiddeld over de lan-
den, bij 27% van de werknemers voor. Nederland is hierbij duidelijk
koploper binnen de EU: 41%. Belgié ligt met 27% precies op het gemid-

delde.

Werken aan een compurer is overigens slechts én van de indicaroren
YOOI een toegenomen mentalisering van de arbeid, Er is een groep werk-
nemers in opkomst waarvan de arbeid omschreven kan worden als ‘men-

taal informatiewerk’. Zijlstea, Schalk en Roe (1996, p. 252) omschrijven

dit type arbeid als “werk mmer informatie en informatie-ohjecten, waarin
]

mentale activiteiten domineren”. Deze auteurs beschrijven hoe, op grond
van een fandelijk represencatieve steekproef, mentaal informatiewerk njet
alleen samengaat met een vergroat gebruik van pc, e-mail en fax. Ook
blijke mentaal informariewerk samen te gaan met cen grotere onathan-
kelijkheid van tijd en plaats (flexibiliteit), een toename van de werkdruk
en cen vermindering van de sociale contacten in het werk, Kortom,
‘mentaal informariewerl levert extra tisico’s op voor werkstress,

Emotionele belasting/agressic en geweld

In Merlli¢ en Paoli (2001) vinden we percentages Europese werknemers
die last hebben van agressie, geweld en (seksuele) intimjdatie op het
werk. 2% van alle werknemers heeft last van geweld door personen van
binnen de werksituatie. 4% heeft lasc van geweld door personen van bui-
ten de werksiruatie. Seksuele intimidaie s voor 2% van de werknerners
een probleem. (Verbale) indmidatie komt, met een cijfer van 9% van de
wetknemers, her meest frequent voor. Uir de cijfers van het onderzoek
uit 1995 (Paoli, 1997} komt naar voren dar in Nederland doorgaans jets
hoger wordr gescoord op dit soort vragen dan in Belgie,

Dit is de orde van grootte in cijfers over emotionele belasting en
agressie op het werk wanneer we op de schaal van de pehele beraepsbe-
volking kijken. Wanneer we uitsluitend naar werknemers In typische
publieksfuncties kijken, dan gaan de cijfers fors omhoog. Het meest
recente onderzoek in Nederland op dit gebied is dat van Driessen (2001),
Het onderzoek vond plaats bij 2.352 beroepsbeoefenaren in publieks-
functies. In de twaalf maanden voorafgaand aan her onderzoek is 719
van hen geconfronteerd met verbaal geweld, 31% van deze werknemers

nteerd met serieuze bedreigingen (poging tor slaan, stompen
wnﬂo%Manv. 28% van het tomal kreeg te maken met @m.mnw geweld,
sraskre gewond, en 6% heeft enige vorm van behandeling moeten
aeken. . .
b5 Behalve dergelijke zware vormen van beroepsmatige overlast van an
mensen, zijn echier ook subdelere vormen te bedenken .m.om_m provo-
e, athankelijic gedrag, moeten overwigen, <n5=n€o.o=mn_c§n_m dra-
fi enzovoort. Onder de noemer ‘emotionele belasting wmanm deze
certen gezamenlijk aan bod in Van Veldhoven {1996), waarbij biijkr dat

] i i kstress een heel
: nhang van emotionele belasting, werkdruk en werkstres 1
nMnM_MMMEnumbmbm blijkt te zijn, Onder het motto “vele kleintjes maken

k- een grote’ weegt emotionele belasting voor veel werknemers ﬂﬁwM”.
pok al gebeuren er geen extreme dingen. De mens is een serieus arbeids-

fisico geworden voor zichzelf. We komen hier verder in dit boek nog uit-

crig op terug,

Intensiever werken, intensiever leven

. mH het voorgaande is besproken hoe het gebied van de arbeid onderhevig

is aan intensivering. Maar ook buiten de mh_uma. is deze H:mnPM Wm_w:an“
Via cen daghoekmethode wordr in Z&M%b% m»ﬁ%m.wwmnmw Mnmmnn_ Mmmmn_
i erzoek gedaan, en door Van den Broek,
M_wa%amﬂnﬂ_ Enmnn_mn mooi trendoveszicht van mﬁdm&amm <oonrmmnwﬂw
tussen 18 en 65 jaar namen alle taken (beraald énm._r STU n%m pishon
delijk werl) in 1995 ruim 2,5 uur per week _mbmw_,. in beslag dan in Fﬁmm
Voor mannen, mensen in de Hmnmmmmﬂms mm..%% __ME en hoger opge
e relatief nog grover gemiddeld. ) )

" me ﬂﬂ%ﬁﬁhcnn &M m&n tijd voor ém_..r... studie en rmﬁw%mm—%r_wn
tken. MNa aftrek van rv-kijken en mobiliteir in de vrije Emw_m Mn_mm
beschikbare vrife tijd van 1975 tot 1995 met 10%. De zondag s _.H:Mnrmm
is bovendien plaats zan het maken voor de zondag als mmm voor aMm ke
len van achterstallig huishoudelijk werlk, dﬂmﬁ verder opviel, was acin de
vrije tijd relarief rustige, huiselijke activiteiten als lezen, praten E-. e
genoten en visites afleggen, gemiddeld REmE@wﬁ {-3,5 uur pe Y
ten koste van meer acrieve S.:.n&mm_unmﬂnmwbm:ﬁfnmmmb» mvomﬁndh Eom?n-
teit die hiermee samenhangt). Dit zijn aanwijzingen voor de 1ntensive-

i de vrije tijd. o

e MMM_HE r_n.ﬂ hﬁnﬁ directe bewijs voor de intensivering van het _nqﬂ.ﬁ
als geheel, is dat we minder slapen dan vroeger. ﬂr_un_n Awooo.v _”m_.naﬂb
over cen vermindering van 20% slaaprijd tegenwoordig, ten opzichte
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cen eeuw geleden: zo'n anderhalf uur minder per etmaal. m.mu. E.Ennm
minder gedocumenteerde vorm van intensivering die hij noemt, is multi-
tasking. Her ligt voor de hand dat het doen van meer dan 4n ding Tege-
lijkertijd een intensivering van het leven mer zich meebrengt. Muziek
beluisteren en tv-kijken alg achtergrond voor andere activiteiten (stude-
ren, koken, werken} is bij velen ingeburgerd. Aucorijden, fiersen of lopen
met de mobiele telefoon tegen het oor gedrukt, komt eveneens veelvuldig
voor. Ook zonder beschikbare onderzoeksgegevens zijn de voorbeelden
van intensivering van her leven door multi-tasking om u heen gemaklre-
lijk te vinden.

Wacal deze ontwikkelingen tezamen teweegbrengen, kan eigenlijk rog het -

béste worden omschreven mer twee woorden: verdringing en overloop.

Met verdringing bedoel ik het njet meer beschikbaar hebben van jd
VOOr activiteit X, ten gevolge van de tijd die activiteit y kost. Vaak gaat
het aannemen van nieuwe, zwaardere gedragspatronen gepaard met een
afname van oudere, lichrere gedragsparronen en een afname vag de her-
steltijd. Hee dagbockonderzoek, dar hietboven is beschreven, faar hier
enkele voorbeelden van zien. Dir zijn voorbeelden van verdringing. Fen
ander voorbeeld is de tjd die nodig is om njenwe activiteiten te oni-
plocien op computergebied. Van beginnende surfers, e-mailers en chag-
ters op her internet zijn mooie verhalen bekend over het tjd- en slaapre-
kort dat door dit nieawe gedrag wordt veroorzaakr, Sommigen ontwik-
kelen dir — tjdelifk — ror leefstijl (McGrarh, 1998; Sinha, 1999),

Qveroop werks andess. Hier js het 20 dar, doordat de energie in
periode x is opgebruike, er Been encrgie meer over is voor periode ¥. Hier
zin het nier zozeer de acriviteiten zelf die andere activiceiten verdringen,
De emotionele, motivationele of ¢nergetische uitpurting die door de acti-
vireiten wordt veroorzaake in periede-x; heeft gevolgen voor de activitei
ten in periode y. -

In feite is de hele studie naar werkstressverschijnselen grotendeels
Gp te vawten als de studie van de systematische overloop, die plaatsvindt
van het werk naar de privé-situarie, Recencelijk worde echrer ook de
tegenovergestelde richting bestudeerd: de overloop van privé naar werk,
Dix nieuwe vakgehied wordr aangeduid als ‘werk-thuis interferentie’, en
adresseert rechistreeks de balans tussen werk en privé-leven {Wagena &
Geurts, 2000).

Wellichr de meest actuele en bruikbare concéptualisatic van ‘druk’ be-

Stadt, samengevar, uit deze twee fenomenen: verdringing en overloop.

+ Verdringing van tijd door tijd, dat wil zeggen: verdringing van privé-
tijd door werktijd en/of verdringing van werktijd door privé-tijd.

Overloop van tijd naar djd, dat wil zeggen: 4255%..5_0 kowaliteit van
het privé-leven door inspanning geleverd in de EQWE& en/of vermin-
mn&ﬂ kwaliteit van her werle-leven door inspanning geleverd in de

privé-tijd.

 De modetne stresslijder kan zo op vier manieren tegelijkertijd onder

druk kamen te staan. Ben ideale ‘hodem’ voor elke mogelijke vorm van

escapisme die men maar kan bedenken. Maar ook een ideale bodem’ o

de moderne wereld eens recht in de ogen te kijken,
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