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Avant-propos

Par le Fonds de formation titres-services, le gouvernement fédéral cherche a
encourager les efforts de formation dans le secteur des titres-services. Lors-
qu’une entreprise titres-services investit dans la formation de ses travailleurs
sous contrat titres-services, elle peut compter sur un remboursement (partiel)
des colts de formation.

Le Fonds de formation titres-services offre une compensation pour les formati-
ons qui ont un lien clair avec la fonction titres-services ainsi que pour les for-
mations en secourisme. Une entreprise titres-services peut faire donner cette
formation par quelqu’un d’interne a I’entreprise ou faire appel a I’expertise
d’un institut de formation externe. Un remboursement est également possible
pour des formations sur le terrain.

L'année passée, les possibilités de remboursement du fonds ont été renforcées
et étendues. Depuis le Ter octobre 2013, une entreprise titres-services peut
donc recevoir une subvention de 150€ ou 350€ si un travailleur appartenant
au groupe cible des 60% termine, dans les trois mois qui suivent son engage-
ment, un trajet de formation.

De plus, la compensation forfaitaire pour le salaire du travailleur titres-services
s’éleve désormais a 14,50€ (a la place de 12,60€) pour les formations internes
et externes.

Cette brochure contient plus d’informations concernant la demande
d’approbation, la demande de remboursement ainsi que la demande de sub-
vention pour un trajet de formation.
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Qu’est-ce que le Fonds de formation titres-services?

Via le Fonds de formation, le gouvernement fédéral désire soutenir les efforts
de formation dans le secteur des titres-services.

Le Fonds de formation subsidie seulement les formations qui ont un lien clair
avec la fonction titres-services ainsi que les formations en secourisme. Un rem-
boursement est donc possible pour les formations concernant:

le savoir-faire avec les clients
I'ergonomie

I'organisation efficace

la communication

I'assertivité

I'attitude

la sécurité et I'hygiene

I'usage du néerlandais/francais/allemand

Les formations qui n‘ont pas assez de liens avec la fonction d’un travailleur
titres-services sont exclues. De plus, le Fonds de formation titres-services ne
prévoit pas de remboursement pour les formations sur des sujets qui doivent
normalement étre discutés lors de I’entrée en service du travailleur ou concer-
nant I’organisation interne de I"entreprise (par ex. I'information concernant les
conditions de travail et le salaire, les descriptions de taches, les absences, les
vacances, la maniere de remplir les titres-services...).




Comment obtenir le remboursement des frais de formation?

Les entreprises titres-services agréées disposent de deux possibilités de rem-
boursement:

Option 1: Remboursement via le budget de formation

Le Fonds de formation titres-services attribue, chaque année, un budget de for-
mation a chaque entreprise titres-services. Une entreprise titres-services peut
obtenir ce budget lorsqu’elle organise une ou plusieurs formations approuvées
pour ses travailleurs sous contrat titres-services. Le Fonds de formation titres-
services prévoit le remboursement partiel des frais de formation pour les for-
mations internes, les formations externes et les formations sur le terrain.

Plus d’info : voir page 8.

Option 2: Subvention d’un trajet de formation

Depuis le 1¢ octobre 2013, une entreprise titres-services peut obtenir 150€ ou
350€ lorsqu’un nouveau travailleur du groupe cible des 60% suit un trajet de
formation d’un minimum de neuf ou dix-huit heures dans les trois mois qui
suivent son engagement. Ces montants ne sont pas imputés sur le budget de
formation alloué a I'entreprise titres-services. Le trajet doit étre composé d’une
ou plusieurs formations externes approuvées (pour lesquelles le prestataire/
I'institut de formation a déja recu une approbation).

Plus d’info : voir page 12.




Option 1: Remboursement via le budget de formation

Option 1: Remboursement via le budget de formation

Le Fonds de formation titres-services rembourse uniquement des formations approu-
vées. Deés lors, I'entreprise qui souhaite bénéficier d'un remboursement doit:

SOIT / \sow

Opter pour une Introduire une demande
des 600 formations approuvées d’approbation pour une autre formation
AYA

La liste des formations approuvées se trouve en Avant le début de la formation, I'entreprise

annexe. introduit le formulaire suivant (ainsi que les
. . . annexes):

Il est possible dobtenir plus d’informa-

tion sur ces formations (contenu, prix « Demande d’approbation d’une formation in-

indicatif, durée, coordonnées du forma- troduite par une entreprise titres-services »

teur...) via le module de recherche du site:

www.emploi.belgique.be/fondsdeformationts/ Le formulaire est disponible sur

www.emploi.belgique.be/fondsdeformationts/
La demande d’approbation n’est pas nécessaire

pour ces formations En moyenne, la procédure d’approbation prend

cinquante jours.

\_ Y, La décision d’approbation reste valable pour

une durée indéterminée. Si une entreprise titres-
services organise a nouveau la méme formation,
la demande d’approbation n’est plus nécessaire.

\

Procédure

Aprés la fin de la formation, l’entreprise envoie une demande de rembourse-
ment au Secrétariat Fonds de formation. Le formulaire est disponible a I’adresse
www.emploi.belgique.be/fondsdeformationts/

Les documents suivants sont requis:

¢ Une liste de présence signée par les différents travailleurs titres-services, compre-
nant :
- le nom de la formation
- le nom du formateur
- la date
- I’heure de début et de fin
- la signature du formateur (dans le cas d’une formation interne ou
d’une formation sur le terrain)
¢ |a facture (pour une formation externe)




Option 1: Remboursement via le budget de formation

Pour une formation qui se termine en 2014, |'entreprise titres-services a
jusqu’au 30 juin 2015 pour introduire une demande de remboursement.

Chaque remboursement sera effectué sur le budget de I'année durant laquelle
la formation prend fin.

Catégories de formation

Toutes les formations n’engendrent pas les mémes codts. C’est pourquoi le
fonds de formation distingue trois catégories de formation: formation SUR LE
TERRAIN, formation INTERNE et formation EXTERNE.

Formateur
interne
Le travailleur TS,
touche-t-il des TS lors FORMATION S/L TERRAIN
de la formation?
Formateur
externe

Le formateur appartient-

il a I'entreprise TS? FORMATION INTERNE

Ooul

NON

FORMATION EXTERNE

Quand un travailleur titres-services regoit un titre-service pendant la formation
(en nettoyant chez le client, en repassant les chemises d’un client dans une
centrale...), il s’agit d’'une formation sur le terrain. La formation peut aussi bien
étre donnée par quelqu’un appartenant a l’entreprise titres-services (formateur

interne) que par quelqu’un d’extérieur (formateur externe).



Option 1: Remboursement via le budget de formation

Si le travailleur titres-services ne recoit pas de titres-services pendant la forma-
tion, il s’agit d’une formation interne ou externe. Nous parlons d’une formation
interne si le formateur fait partie de I’entreprise titres-services (par exemple le
chef d’entreprise, le responsable du personnel). Si le formateur ne travaille pas
pour 'entreprise titres-services, il s’agit d’'une formation externe. Le lieu ou se
déroule la formation n’a pas d’importance.

Les travailleurs sous contrat titres-services peuvent uniquement donner une for-
mation pendant I'exécution d’un contrat d’employé supplémentaire.

Colits de formation remboursés

Compensation Formation sur le Formation Formation
terrain interne externe
Colt salarial du travailleur - € 14,50/ h €14,50/h

titres-services

Interne: € 40/ h €40/ h Facture**

Colit du formateur
Externe: Facture*

Colts d’encadrement - € 10/ demi jour -

* La facture du formateur externe est limitée a 40 € par heure de formation.

** La facture du formateur externe est limitée a 100 € par jour et par travailleur titres-
services.

Puisque le travailleur regoit des titres-services durant la formation sur le terrain,
il est uniquement prévu une compensation pour le colt du formateur. Pour
une formation interne ou externe, il y a également une intervention forfaitaire
pour les cots salariaux des travailleurs. Le travailleur TS doit donc recevoir un
salaire pour les heures de formation. Pour finir, dans le cas d’une formation
interne, le fonds de formation offre 10€ par demi-journée commencée afin de
compenser les colts d’encadrement.

Si I’entreprise regoit déja des rémunérations via une autre voie, elle ne peut pas
demander de remboursement pour ces frais spécifiques auprés du Fonds de
formation titres-services. Par exemple, quand une entreprise demande le rem-
boursement des salaires et des cotisations sociales aupres du Congé éducation
payé, la compensation du co(t salarial par le Fonds de formation titres-services
est exclue. Le remboursement de la facture reste cependant possible.




Option 1: Remboursement via le budget de formation

Exemples

10 travailleurs titres-services suivent une formation externe « Secourisme »
pour 4 heures et le formateur externe facture 350€ :
o Compensation des colts salariaux des travailleurs titres-services:
10 (travailleurs) X 14,50€ X 4 (heures) = 580€
o Compensation des colts du formateur: (facture de) 350€

Le Fonds de formation titres-services rembourse au total 930€ (pour
autant que ’entreprise titres-services dispose encore d’un budget de for-
mation suffisant).

Le chef d’entreprise donne une explication de 4heures sur « Les techniques
de nettoyage et I'organisation efficace » au moment ou le travailleur titres-
services preste ses activités dans la maison d’un utilisateur (formation sur le
terrain).

o Compensation des colts du formateur: 40€ X 4 (heures) = 160€.

«» Le Fonds de formation titres-services rembourse au total 160€ (pour
autant que ’entreprise titres-services dispose encore d’un budget de for-
mation suffisant).

Le coach du personnel (qui travaille pour I’entreprise titres-services) donne

une formation de 2h30 a 6 travailleurs titres-services concernant « Les pres-

criptions de sécurité sur les produits de nettoyage » (formation interne).

o Compensation des colits salariaux des travailleurs titres-services : 6 (tra-
vailleurs) X 14,50€ X 2,5 (heures) = 217,50€

o Compensation des colts du formateur : 40€ X 2,5 (heures) = 100€

o Compensation des colits d’encadrement : 10€

= Le Fonds de formation titres-services rembourse au total 327,50€ (pour
autant que ’entreprise titres-services dispose encore d’un budget de for-
mation suffisant).




Option 2: Subvention d’un trajet de formation

Option 2: Subvention d’un trajet de formation

Par trimestre, 60 % des travailleurs titres-services nouvellement engagés au
siege d’exploitation d’une entreprise titres-services agréée doivent étre cho-
meurs complets indemnisés et/ou bénéficiaires d’un revenu d’intégration.

Lorsqu’un nouveau travailleur titres-services appartenant au groupe cible des
60% suit, dans les trois mois qui suivent son engagement, un trajet de forma-
tion, I'entreprise titres-services agréée peut demander une subvention de:

e 150€ pour un trajet de minimum 9 heures
* 350€ pour un trajet de minimum 18 heures

Ce trajet de formation doit étre composé d’une ou plusieurs formations ex-
ternes approuvées (pour lesquelles le prestataire/lI'institut de formation a déja
recu une approbation). La liste des formations approuvées se trouve en annexe.

Une seule demande par travailleur titres-services est admissible.

L'entreprise titres-services recgoit le remboursement de 150€ ou 350€, sans ré-
duire son budget de formation alloué. Une entreprise qui a épuisé son budget
peut donc toujours obtenir un remboursement.

La subvention de 150€ ou 350€ n’est pas accordée si |’entreprise titres-services
regoit, pour ces formations, un remboursement du Fonds de formation (Option
1). Un co-financement par un fonds de formation sectoriel est cependant ad-
mis. Les interventions par d’autres instances (par ex. les cheques formation, le
congé éducation payé...) sont décomptées de la subvention.

Dans certains cas, il peut étre plus intéressant pour I’entreprise de ne pas opter
pour les 150€ ou 350€, mais de demander la compensation du colt salarial et
la facture via le budget de formation (voir page 8-11).




Option 2: Subvention d’un trajet de formation

Procédure

Lentreprise titres-services ne doit pas demander I"approbation pour un trajet
de formation. Il suffit d’introduire au Secrétariat Fonds de formation titres-ser-
vices, apres la fin du trajet de formation, le formulaire suivant (et les annexes):
« Demande de subvention d’un trajet de formation suivi par un nouveau tra-
vailleur du groupe cible des 60% ».

Ce formulaire se trouve a I’adresse:
http://www.emploi.belgique.be/fondsdeformationts/. Pour un trajet de forma-
tion qui se termine en 2014, I’entreprise titres-services a jusqu’au 30 juin 2015
pour introduire une demande de remboursement.

En complément au formulaire, les documents justificatifs suivants sont néces-
saires:

e Une facture du formateur externe pour chaque formation;

e Une liste de présence signée par le travailleur titres-services, comprenant
le nom de la formation, le nom du formateur externe, la date et I’heure de
début et de fin de chaque session de formation;

e La preuve que le travailleur titres-services appartient au groupe-cible des
60%:

o une copie d’attestation ONEm (chomeur indemnisé) ou
O une copie attestation CPAS (bénéficiaire d’un revenu d’intégration).

Exemple

e Un travailleur du groupe cible des 60% est engagé le 5 janvier et suit le
trajet de formation suivant:
o 7 février : 4 heures de formation «Organisation du nettoyage chez les
clients — E481»
0 20 février : 4 heures de formation «Ergonomie — E493»
0 3 mars : 6 heures de formation «Produits d’entretien — E326»
o 2 avril : 4 heures de formation «Travailler de fagon efficace — E290»

Le trajet est ici d’une durée de 18 heures, I'entreprise peut alors obtenir 350€
du Fonds de formation titres-services.




Contact

Vous pouvez adresser vos questions et vos demandes d’approbation et de rem-
boursement au Secrétariat Fonds de formation:

SPF Emploi, Travail et Concertation sociale

Direction générale Emploi et Marché du Travail

Secrétariat Fonds de formation titres-services

Rue Ernest Blerot 1

1070 Bruxelles

tél.: 02 233 47 17

fax: 02 233 46 75

E-mail: fondsdeformation.titresservices@emploi.belgique.be

Vous trouverez plus d’info sur le Fonds de formation titres-services sur le site
du SPF Emploi, Travail et Concertation Sociale:
http://www.emploi.belgique.be/fondsdeformationts/

Pour les formulaires d’approbation et de remboursement, cliquez dans le cadre
bleu en haut a droite sur « Procédures et formulaires ».

Pour la liste des formations approuvées, cliquez dans le cadre bleu en haut a
droite sur « Agréments ».
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Annexe 1: liste des formations externes approuvées
(formateur externe)

e Remboursement via le budget de formation: les formations reprises dans
cette liste ont déja été approuvées. L'entreprise ne doit donc pas demander
d’approbation. Elle doit simplement envoyer une demande de rembourse-
ment apres la fin de la formation au Secrétariat Fonds de formation.

* Demande de subvention d'un trajet de formation suivi par un nouveau tra-
vailleur du groupe cible des 60%: une subvention de 150€ ou 350€ est
seulement possible si un nouveau travailleur suit un trajet de formation, de
9 heures ou de 18 heures, composé d’une ou plusieurs formations reprises
ci-dessous.

Vous trouverez plus d’informations sur ces formations (contenu, prix indica-
tif, durée, coordonnées du formateur...) via le module de recherche du site
www.emploi.belgique.be/fondsdeformationts/

Chaque mois, le représentant du ministre de I'Emploi approuve de nouvelles
formations qui sont ensuite publiées sur le site.

N° . )
Nom de la formation Formateur externe

d’approbation

E2 Méthodes de travail et ergonomie pour le Ipso sprl
nettoyage a domicile

E3 Maitrise des produits/revétements lors du Ipso sprl
nettoyage a domicile

E4 Attitudes professionnelles et déontologie Formacoach
E5 Communication en situation professionnelle Formacoach
E8 Entretien des locaux COBEFF asbl
E9 Repassage du linge COBEFF asbl
E10 Produits d’entretien bio COBEFF asbl

E11 Ecologie/gestion des déchets COBEFF asbl




E12 Contact clientéle/communication COBEFF asbl
E13 Assertivité COBEFF sprl
E14 Huishoudelijk strijken Vokans
E15 M'organiser, gérer mon temps et mes priorités | BRUXELLES FORMATION
Entreprises
E16 Faire face aux situations problématiques, aux | BRUXELLES FORMATION
clients difficiles Entreprises
E17 Apprendre a dire ‘non’ et poser ses limites BRUXELLES FORMATION
Entreprises
E18 Communiquer clairement et m’affirmer BRUXELLES FORMATION
calmement Entreprises
E19 Ergonomisch schoonmaken VDAB
E20 Productenkennis en veilig gebruik VDAB
E22 Strijken voor beginners VDAB
E23 Strijken voor gevorderden VDAB
E24 Werkorganisatie VDAB
E25 Interieuronderhoud VDAB
E26 Sanitaironderhoud VDAB
E27 Reinigen voor verticale oppervlakken VDAB
E28 Onderhoud van verschillende vloeren VDAB
E29 Taalondersteuning (NdI): fv. huishoudelijke VDAB
schoonmaak
E30 Huishoudelijke hulp VDAB
E33 Huishoudelijk strijken Wonen en Werken
Opleiding vzw
E37 L'organisation du nettoyage dans une maison CREASOL asbl
E38 Les produits d’entretien CREASOL asbl
E39 Le nettoyage des vitres CREASOL asbl




E40 Le repassage du linge CREASOL asbl
E41 Techniques de nettoyage IBFFP (Bruxelles Forma-
tion)

E43 Nettoyage des sanitaires, salles de bains, vitres | FOREM
et parois

E44 Techniques de repassage FOREM

E46 Accompagnement et consolidation dans le Mission Régionale pour
poste de travail : le savoir-faire avec les clients | I’'Emploi de Liege

E48 Accompagnement et consolidation dans le Mission Régionale pour
poste de travail : |’assertivité I"Emploi de Liege

E49 Accompagnement et consolidation dans le Mission Régionale pour
poste de travail : la détection des besoins de I"Emploi de Liege
formation et la conduite vers les formations

E50 Accompagnement et consolidation dans le Mission Régionale pour
poste de travail : la communication I’Emploi de Liege

E52 Rugsparend werken voor niet-zorgpersoneel vzw VORM

E55 Professioneel schoonmaken in de thuiszorg vzw VORM

E56 Dringende hulpverlening voor niet-zorgper- vzw VORM
soneel

E57 Omgaan met privacy vzw VORM

E59 Assertiviteit vzw VORM

E73 Nettoyage des sols FOREM

E75 Technique de nettoyage et communication MARC PIERARD SPRL

E77 Communication-services aux personnes-Déon- | FOREM
tologie

E78 Repassage-perfectionnement FOREM

E79 Entretien sanitaire FOREM

E80 Entretien cuisine FOREM

E81 Technologie des produits FOREM




E82 Organisation du travail en général FOREM
E83 Ergonomie et sécurité FOREM
E84 Lessivage FOREM
E87 Déontologie : j'adopte les meilleures attitudes | AGES asbl
E88 Francais - Je communique avec les utilisateurs | AGES asbl
E90 Mobilité - Je sais lire un plan, utiliser internet AGES asbl
pour trouver les horaires des bus et des trains.
E91 Werkorganisatie Agora vzw
E92 Klantvriendelijkheid-klantgerichtheid Agora vzw
E93 Beroepsgeheim en discretie Agora vzw
E94 Familiarisation aux produits, organisation du ASBL AGIR ENSEMBLE
travail
E95 Ergonomisch werken: knie- en enkelklachten | VIAC vzw
(3 u.)
E96 Ergonomisch werken: nek- en schouderklach- | VIAC vzw
ten 3 u.)
E97 Ergonomisch werken: elleboog- en polsklach- | VIAC vzw
ten 3 u.)
E98 Rugschool (3 u.) VIAC vzw
E99 Bewust schoonmaken (3 u.) VIAC vzw
E100 Ik deed de deur open...en daar lag hij/zij (3 u.) | VIAC vzw
E101 Omgaan met moeilijk gedrag van bejaarden VIAC vzw
(3 u.)
E102 Beroepshouding, deontologie en ethiek (3 u.) | VIAC vzw
E103 La communication avec le client SEMAPHORE CONSEIL
SCRL FS
E108 Nettoyage d’un intérieur FOREM
E114 Méthodes de nettoyage - Moyens techniques MARC PIERARD SPRL
E115 Produits de nettoyage - moyens chimiques MARC PIERARD SPRL




E116 Entretien des sanitaires COBEFF ASBL

E117 Entretien cuisine COBEFF ASBL

E118 Entretien général de la maison COBEFF ASBL

E119 Repassage débutant COBEFF ASBL

E120 Repassage intermédiaire COBEFF ASBL

E121 Repassage perfectionnement COBEFF ASBL

E122 Produits d’entretien ‘Faits Maison’ COBEFF ASBL

E123 Produits bio COBEFF ASBL

E124 Travailler en sécurité SEMAPHORE Conseil

scrl FS

E125 Nettoyage a domicile...Oui mais comment s’y | SEMAPHORE Conseil
prendre? scrl FS

E128 Beroepsgeheim en privacy School voor Bestuursrecht

West-Vlaanderen

E129 Petits travaux de couture FOREM

E131 Basisopleiding voor nieuwe medewerkers School voor Bestuursrecht
dienstenchequebedrijf West-Vlaanderen

E132 Opleiding was- en strijktechnieken Training Solutions N.V.

E133 Particuliere schoonmaaktechnieken Training Solutions N.V.

E134 Ergonomisch werken Vormingscentrum HIVSET

E135 Klantvriendelijkheid: omgaan met klanten en | Vormingscentrum HIVSET
kritiek

E137 NODW-Nederlands op de werkvloer Vokans

E138 Assertivité : ‘comment trouver sa place ¢ PLI asbl

E139 Savoir dire NON et entendre un NON PLI asbl

E140 Attitude professionnelle et déontologie PLI asbl

E141 Gestion de conflits sur le lieu de prestation PLI asbl

E142 Communication en situation professionnelle PLI asbl




E144 Werkorganisatie en planning WONEN EN WERKEN
OPLEIDING VZW

E145 Communicatie en beroepshouding WONEN EN WERKEN
OPLEIDING VZW

E146 Nederlands voor huishoudhulp-1 WONEN EN WERKEN
OPLEIDING VZW

E147 Nederlands voor de huishoudhulp - 2 WONEN EN WERKEN
OPLEIDING VZW

E148 Productkennis voor de thuishulp Groep INTRO vzw

E149 Travailler en sécurité EVOLUTION

E150 Technique de nettoyage EVOLUTION

E151 Sanitair poetsen Groep INTRO vzw

E152 Onderhoud keuken Groep INTRO vzw

E153 Onderhoud in de woning Groep INTRO vzw

E154 Mijn job, mijn trots (3 u.) VIAC vzw

E155 Omgaan met conflicten (3 u.) VIAC vzw

E156 EHBO basismodule: Omgaan met noodsitua- | VIAC vzw

ties (3 u.)

E157 EHBO basismodule: Reanimatie (3 u.) VIAC vzw

E158 Fit op het werk (3 u.) VIAC vzw

E159 Onderhoudstechnieken (3 u.) VIAC vzw

E160 Time-management voor poetshulpen (3 u.) VIAC vzw

E161 Schoonmaaktechnieken H.I.P. Adviesbureau
Comm.V

E162 Schoonmaakadviezen: Ergonomie H.1.P. Adviesbureau
Comm. V

E163 Attitude H.1.P. Adviesbureau
Comm.V

E164 EHBO H.I.P. Adviesbureau
Comm. V




E165 Strijktechnieken VDAB
E166 Strijktechnieken VDAB
E167 Strijktechnieken voor dienstencheque-werkne- | VDAB
mers strijkcentrale
E168 Strijktechnieken voor dienstencheque-werkne- | VDAB
mers strijkcentrale (2x)
E173 Strijktechnieken en ergonomisch werken Vokans
E174 Schoonmaakadviezen: Keukenhygiéne H.1.P. ADVIESBUREAU
Comm. V
E175 Schoonmaakadviezen: Allochtone werknemers | H.I.P. ADVIESBUREAU
3 lessen Comm.V
E180 Amélioration de la communication orale et ASBL PROCESSUS
écrite
E181 Organisation du nettoyage FORMA SERVICES SCRL
FS
E182 Techniques de lavage de vitres FORMA SERVICES SCRL
FS
E183 Entretien du linge FORMA SERVICES SCRL
FS
E184 Prévention des maux de dos/ergonomie FORMA SERVICES SCRL
FS
E185 Aide-ménagere mais pas bonne a tout faire ! FORMA SERVICES SCRL
FS
E186 Professionele schoonmaaktechnieken ALPHEIOS BELGIUM NV
E187 EHBO - basisprincipes ALPHEIOS BELGIUM NV
E188 Communicatie voor beginners ALPHEIOS BELGIUM NV
E189 Communicatie voor gevorderden ALPHEIOS BELGIUM NV
E190 Deontologie en attitude ALPHEIOS BELGIUM NV
E191 Efficiént werken ALPHEIOS BELGIUM NV
E192 Veilig Werken ALPHEIOS BELGIUM NV
E193 Ergonomie voor beginners ALPHEIOS BELGIUM NV




E194 Ergonomie voor gevorderden ALPHEIOS BELGIUM NV
E195 Stress en Burn-out ALPHEIOS BELGIUM NV
E196 Communiquer avec le client FORMA SERVICES SCRL
FS
E197 Repassage FORMA SERVICES SCRL
FS
E198 Couture FORMA SERVICES SCRL
FS
E201 H.1.P. Schoonmaakadviezen : Werkorganisatie | H.I.P. Adviesbureau
Comm.V
E202 H.1.P. Schoonmaakadviezen : Starteropleiding | H.I.P. Adviesbureau
3 lessen Comm. V
E203 Nederlands op de Werkvloer - module A1 Job en Coach
E204 Nederlands op de Werkvloer - module A2 Job en Coach
vervolmaking
E205 Nederlands op de Werkvloer - module A2 Job en Coach
basis
E206 Klantgerichte communicatie voor huishoud- Anigee Communication
hulpen
E207 Technologie des produits : comprendre et uti- | IBFFP
liser correctement les moyens chimiques mis a
disposition pour le nettoyage a domicile
E209 Stress Burn-out VZW Solidariteit voor het
Gezin
E210 Professionele Schoonmaaktechnieken VZW Solidariteit voor het
Gezin
E211 Veilig Werken VZW Solidariteit voor het
Gezin
E212 EHBO - Basisprincipes VZW Solidariteit voor het
Gezin
E213 Communicatie voor beginners VZW Solidariteit voor het
Gezin
E214 Communicatie voor gevorderden VZW Solidariteit voor het

Gezin




E215 Deontologie VZW Solidariteit voor het
Gezin
E216 Efficiént Werken VZW Solidariteit voor het
Gezin
E217 Ergonomie voor beginners VZW Solidariteit voor het
Gezin
E218 Ergonomie voor gevorderden VZW Solidariteit voor het
Gezin
E221 Hygiéne in de keuken (3 u.) VIAC vzw
E222 Ecoute active et assertivité CENECO Belgium sprl
E223 Eerste hulp voor dienstenchequewerknemers Vormingsinstituut Rode
Kruis Vlaanderen VZW
E224 Sensibilisation a I’autoprotection du travailleur | CROIX ROUGE DE BEL-
GIQUE
E228 Initiation technique au métier d’aide-ménager | Formation PME ASBL Liege
-Huy-Waremme
E229 Communication, éthique et organisation des Formation PME ASBL
taches Liege-Huy-Waremme
E230 Ergonomie et sécurité Formation PME ASBL
Liege-Huy-Waremme
E231 Renforcement de compétences et de savoir- FORMA SERVICES SCRL
étre FS
E232 Pouvoir poser ses limites, savoir dire ‘non’ au FORMA SERVICES SCRL
client FS
E233 Le petit plus qui fidélise le client FORMA SERVICES SCRL
FS
E234 Nettoyer a fond : mode d’emploi FORMA SERVICES SCRL
FS
E235 Image personnelle, attitude et communication | IMAGE-en-SOI pour AWP
Consult bvba
E236 Module 3. Ergonomie IBFFP (BRUXELLES FOR-
MATION)
E238 Les petits travaux de couture Formation PME ASBL

Liege-Huy-Waremme




E239 Le repassage du linge Formation PME ASBL
Liege-Huy-Waremme
E240 Déontologie et professionnalisme FORMA SERVICES SCRL
FS
E241 Acquisition d’une meilleure connaissance de | FORMA SERVICES SCRL
son environnement de travail FS
E245 Wokken DIV IGO Leuven
E248 Maitrise des produits et techniques les plus FORMA SERVICES SCRL
utilisées FS
E249 Schoonmaakadviezen: productenkennis H.1.P. Adviesbureau
Comm.V
E251 Klantgericht werken Vokans
E252 Poetstechnieken SimoenConsult
E254 Organisatie en overleg SimoenConsult
E255 Premier secours FORMA SERVICES SCRL
FS
E256 Entretien des vitres et surface verticale chez le | IPSO sprl
particulier
E258 Grenzen in de zorg Zorg-Saam vzw
E261 Was- en strijktechnieken ALPHEIOS BELGIUM
E262 Praktische assertiviteit (3 u.) VIAC vzw
E263 Klantvriendelijk werken en attitude (3 u.) VIAC vzw
E264 Nederlands op de werkvloer VDAB
E265 Ergonomie en veiligheid Securex Externe Dienst en
Bescherming vzw
E266 Taalcoaching op de werkvloer VZW KOPA
E267 Jobcoaching op de werkvloer VZW KOPA
E268 Beroepsgeheim, privacy en roddelen (2 x 3 u.) | VIACVZW
E270 Techniques de repassage a I'attention des Mobitex
travailleuses titres-services
E271 Révélez-vous ! Vis-a-Vis




E274 Coaching individuel Forma Services
E275 Schoonmaaktechnieken Begeleidingsdienst Lim-
burgs Mijngebied vzw
E276 Ergonomie, santé, sécurité. Les bons réflexes | | Marc Pierard Belgian
Clean Academy
E278 Communicatie Begeleidingsdienst Lim-
burgs Mijngebied vzw
E280 Veiligheid en hygiéne SimoenConsult
E281 Repassage de base MARC PIERARD
E282 Organisation, gestion du temps (nettoyage MARC PIERARD
piéce par piece)
E283 Le ménage écologique MARC PIERARD
E284 Entretien des différents types de sols MARC PIERARD
E285 Sensibilisation aux comportements profession- | MARC PIERARD
nels
E286 Nederlandse woordenschat onderhoud van Vokans
woningen
E288 Techniques de nettoyage professionnel Alpheios Belgium SA
E289 Secourisme - principes de base Alpheios Belgium SA
E290 Travailler de fagon efficace Alpheios Belgium SA
E291 Travailler de fagon ergonomique Alpheios Belgium SA
E292 Techniques de lavage et repassage Alpheios Belgium SA
E294 Entretien des locaux chez des particuliers iConsult asbl
E295 Praktische valpreventie Explorensia VOF
E296 EHBO deel 2 H.1.P. Adviesbureau
Comm. V
E297 Handhygiéne H.L.P. Adviesbureau

Comm.V




E298 Cours de francais (FLE) pour travailleurs allo- Bruxelles Formation,
phones actifs dans le nettoyage domestique Bruxelles Formation
dans le secteur des Titres-Services Langues
E299 Organisation, gestion du temps (nettoyage IBFFP (Bruxelles Forma-
piéce par piéce) tion)
E301 Déontologie Sinnaeve Sylvie
E302 Techniques de nettoyage - formation générale | Sinnaeve Sylvie
E304 Nettoyage écologique a domicile IPSO SPRL
E305 Jobcoaching en taalcoaching op de werkvloer | Vokans
(EXTERN)
E306 Travailler en toute sécurité Mobitex
E307 Ergonomie des postures ABC Ergonomics SPRL
E308 Techniques de nettoyage et organisation du mobitex
travail
E310 Professionele schoonmaaktechnieken ALPHEIOS BELGIUM NV
E311 Weerbaar reageren op ongewenste toenade- School voor Bestuursrecht
ringen West-Vlaanderen
E312 Omgaan met verschillen School voor Bestuursrecht
West-Vlaanderen
E315 Positief zelfbeeld en beslist opkomen voor School voor Bestuursrecht
jezelf West-Vlaanderen
E318 Omgaan met kritiek School voor Bestuursrecht
West-Vlaanderen
E319 Zorgen voor jezelf. Omgaan met stress op het | School voor Bestuursrecht
werk West-Vlaanderen
E320 Hoe ik ook mijn best doe, er is altijd iets wat School voor Bestuursrecht
ik niet goed doe West-Vlaanderen
E321 Oog en oor hebben voor non-verbale commu- | School voor Bestuursrecht
nicatie West-Vlaanderen
E322 Job- en taalcoaching WONEN EN WERKEN
OPLEIDING VZW
E323 Prévention des accidents liés aux techniques de | C.I.LEO.P.

nettoyage




E325 Attitudes, image de soi et communication pro- | Forma Services
fessionnelles

E326 Produits d’entretien et nettoyage écologique Forma Services

E327 Job- en taalcoaching op de werkvloer Stad Gent - Dienst Werk

E328 Werken met dienstencheques - Veilig en | Mensura EDPB
gezond werken

E329 Travailler avec des titres-services Mensura SEPP

E332 Communicatie | voor poetsvrouwen Explorensia VOF

E333 Communicatie Il voor poetsvrouwen Explorensia VOF

E334 Omgaan met stress voor poetsvrouwen Explorensia VOF

E335 Omgaan met agressie voor poetsvrouwen Explorensia VOF

E336 Ergonomie | voor poetsvrouwen Explorensia VOF

E337 Veiligheid op de werkvloer voor poetsvrouwen | Explorensia VOF

E338 EHBO voor poetsvrouwen Explorensia VOF

E339 Productkennis en schoonmaaktechnieken voor | Explorensia VOF
de huishoudhulp

E340 Professioneel en efficiént schoonmaken voor de | Explorensia VOF
huishoudhulp

E341 Productkennis voor de huishoudhulp Explorensia VOF

E342 Werkplanning en schoonmaaktechnieken voor | Explorensia VOF
de huishoudhulp

E343 Ergonomie Il voor poetsvrouwen Explorensia VOF

E344 Werkplanning en werkorganisatie voor de huis- | Explorensia VOF
houdhulp

E345 Werkplanning en productkennis voor de huis- | Explorensia VOF
houdhulp

E349 Efficiént en klantgericht aan de slag als | Vokans
poetshulp

E350 Techniques de nettoyage professionnel Alpheios Belgium SA

E351 Communicatie op de werkvloer Vokans

E355 Lastige contactmomenten : kansen voor jezelf | van Eekelen
en de relatie

E356 Een goede collegiale sfeer geeft vleugels van Eekelen




E357 Communicatie vanuit mezelf (basiscursus) van Eekelen
E359 Nederlands op de werkvloer Job en Coach
E360 Veiligheid voor huishoudhulpen vzw Vorm
E363 Starten met proper Nederlands Huis van het Nederlands
provincie Antwerpen VZW
E364 Starten met proper Nederlands Huis van het Nederlands
Gent VZW
E365 Starten met proper Nederlands Huis van het Nederlands
Brussel vzw
E366 Starten met proper Nederlands Huis van het Nederlands
Vlaams-Brabant
E368 Gestion du stress Cobeff
E369 Technique vitres et miroirs Cobeff
E370 Connaissance des produits : partie | Cobeff
E371 Connaissance des produits : partie Il Cobeff
E373 Technique de nettoyage intérieur Vargas Meza Liannella
E374 Communicatie | voor strijk(stlers Explorensia VOF
E375 Starten met proper Nederlands Huis van het Nederlands
Antwerpen
E376 Secourisme Devenirs ASBL
E377 Partage d’expériences professionnelles et utili- | Devenirs ASBL
sation de techniques de nettoyage
E382 Communication avec les clients et les collegues | Devenirs ASBL
E383 Ecole du dos et prévention de I’arthrose Devenirs ASBL
E385 Nederlands op de werkvloer : productkennis bij | Vormingscentrum HIVSET
het poetsen VZW
E386 EHBO deel 1 : mogelijke aandoeningen en let- | Vormingscentrum HIVSET
sels tijdens het werk als huishoudhulp VZW
E387 Reanimatie Vormingscentrum HIVSET
E388 Nederlands op de werkvloer:’"Werken in een | Vormingscentrum HIVSET
ander land’ VZW
E389 Nederlands op de werkvloer : algemene termi- | Vormingscentrum HIVSET

nologie gelinkt aan het beroep van huishoud-
hulp

VZW




E391 EHBO deel 2 : verwondingen en andere moge- | Vormingscentrum HIVSET
lijke ongevallen als huishoudhulp
E392 Ergonomie Raskin Maud - Les fées
d’Ortho
E393 Organisation du ménage Raskin Maud - Les fées
d’Ortho
E394 Aide-ménagere : Les clés du succes ! SRXEVENT SPRL
E395 Prévention des problemes de dos Véronique Morre
E396 Décoder et soulager le stress Véronique Morre
E398 Basisopleiding voor dienstenchequesmedewer- | CLEAN ADVICE BVBA
kers
E399 Opleiding voor dienstencheques medewerkers | CLEAN ADVICE BVBA
met minstens 12 maanden ervaring
E400 Strijken met PEVE kennis H.I.P. Adviesbureau
Comm.V
E401 Preventie van rugklachten en met daarbij de | Vormingsinstituut Rode
juiste hef- en tilprincipes Kruis-Vlaanderen VZW
E404 Werkplezier : blijf gemotiveerd aan de slag! DV Consulting BVBA
E405 Efficiént communiceren op de werkvloer : deel | DV Consulting BVBA
2
E406 Efficiént communiceren op de werkvloer : deel | DV Consulting BVBA
1
E407 Basisopleiding voor dienstencheques medewer- | CLEAN ADVICE BVBA
kers - Strijken in kleinhuishouding
E409 Initiation a I'informatique/Internet Form A Pro
E412 Communication Form A Pro
E414 Assertiviteitstraining VZW KOPA WERKWILLIG
E415 Omgaan met klanten VZW KOPA WERKWILLIG
E416 Individuele job- en taalcoaching VZW KOPA WERKWILLIG
E421 Education a la protection de I’environnement | Form A Pro
E423 Francais pour non francophone (FLE) Form A Pro
E425 Art culinaire Form A Pro
E426 Maintenance et rangement du linge Form A Pro
E427 Entretien et maintenance de I’habitation Form A Pro




E429 Chauffeur TPMR module 2 Géo Services Asbl
E430 Chauffeur TPMR module 1 Géo Services Asbl
E431 Chauffeur TPMR module 3 Géo Services Asbl
E433 Workorganisation for cleaning a house VOF SAGHOS
E436 Nederlands op de werkvloer ELAN LANGUAGES
E437 Métiers du nettoyage : se gérer et étre efficace | Perspectives ASBL
E439 Ergonomisch werken en hef- en tiltechnieken | Familiehulp vzw
E442 Samenwerken = samen spreken (3,5 u) Fenrir Consult BVBA
E443 Samenwerken = samen spreken (7,5 u) Fenrir Consult BVBA
E444 Aide Ménagere Module 1 Géo Services ASBL
E445 Aide Ménagere Module 2 Géo Services ASBL
E446 Aide Ménagere Module 3 Géo Services ASBL
E447 Aide Ménagere Module 4 Géo Services ASBL
E448 Aide Ménagere Module 5 Géo Services ASBL
E449 Aide Ménagere Module 6 Géo Services ASBL
E450 Aide Ménagere Module 7 Géo Services ASBL
E451 Aide Ménagere Module 8 Géo Services ASBL
E452 Aide Ménagere Module 9 Géo Services ASBL
E453 Aide Ménagere Module 10 Géo Services ASBL
E454 Aide Ménagere Module 11 Géo Services ASBL
E455 Aide Ménagere Module 12 Géo Services ASBL
E456 Onderhoud vloeren Job en Coach BVBA
E457 Strijken Job en Coach BVBA
E458 Productkennis Job en Coach BVBA
E459 Onderhoud sanitair Job en Coach BVBA
E460 Onderhoud Verticale Oppervlakken Job en Coach BVBA
E461 Werkorganisatie Job en Coach BVBA
E462 Professioneel omgaan met klanten voor huis- | Vokans

houdhulpen
E467 Opfrismodule schoonmaak Job en Co VZW




E468 Jobcoaching Groep INTRO vzw
E470 Samenwerken in team Zorg-Saam vzw
E472 Preventie van rug- en andere fysieke problemen | IDEWE VZW
E473 Beroepsgeheim en privacy Yamas Communicatie
BVBA
E474 Veilig en planmatig fietsen Vokans
E475 Omgaan met moeilijke klanten Yamas Communicatie
BVBA
E476 Fijn dat ik positief kan zijn (2 X 3 u.) VIAC vzw
E477 Formation de base pour travailleurs Titres-Ser- | CLEAN ADVICE BVBA
vices
E479 Manutention des charges pour les travailleurs | Croix-Rouge de Belgique
Titres-Services
E480 Lavage de vitres : la bonne technique Forma Concept
E481 Organisation du nettoyage chez les clients Forma Concept
E482 Rugsparend werken voor niet-zorgpersoneel: | vzw VORM
opfrissing
E484 Premiers secours! Marc Pierard Belgian
Clean Academy
E485 Starterspakket voor huishoudhulpen VOF SAGHOS
E486 Veiligheidsonthaal Interleuven
E487 Bonheur au travail DV Consulting bvba
E488 Communiquer efficacement sur le lieu de tra- | DV Consulting bvba
vail : 2ieme partie
E489 Communiquer efficacement sur le lieu de tra- | DV Consulting bvba
vail : 1ere partie
E490 Ergonomie en veiligheid Agora vzw
E491 Productkennis en schoonmaaktechnieken Agora vzw
E492 Coaching en présentation Ma bonne fée
E493 Ergonomie FOREM
E494 Leren fietsen Vokans
E495 Schoonmaaktechnieken  voor  dienstenche- | Boma NV

quemedewerkers conform het Ervaringsbewijs
Poetshulp




E497 Je commence demain ! Forma Services
E500 Préparation de repas équilibrés et nutrition Forma Services
E502 L’hygiéne alimentaire Form A Pro
E503 L’hygiene du domicile Form A Pro
E504 L’hygiene et le corps Form A Pro
E506 Strijkinitiatie H.I.P. Adviesbureau
Comm. V
E507 Rugsparend werken Vokans
E508 Veilig in en om het huis Vokans
E509 Groene schoonmaak Vokans
E510 Poetstechnieken Vokans
E514 Professioneel handelen in een interculturele | Azetta
context
E515 Veiligheid op de werkvloer - deel 1 H.I.P. Adviesbureau
Comm.V
E516 Veiligheid op de werkvloer - deel 2 H.I.P. Adviesbureau
Comm.V
E517 Communicatie en assertiviteit VOF SAGHOS
E518 Organisatie en poetsen bij een klant VOF SAGHOS
E519 Basis strijken in het huishouden VOF SAGHOS
E520 Repassage dans le ménage VOF SAGHOS
E521 Start to iron VOF SAGHOS
E522 Quels produits utiliser et comment? Idee Management
E523 Quelles méthodes choisir et avec quels moyens? | Idee Management
E524 Entretien des vitres, miroirs et des surfaces ver- | ldee Management
ticales
E525 De basis van interculturele communicatie Azetta
E526 Poetsen specialisatie hedendaagse materialen | School voor Bestuursrecht
(natuursteen, steentapijt, corian, inox,...)
E527 Ergonomie dans le nettoyage: comment travail- | ldee Management
ler avec confort et en sécurité
E528 Connaissance des risques chimiques et élec- | Idee management

triques, I'étiquetage des produits, le tri




E529 Ergonomie en veiligheid Securex Externe Dienst
Preventie en Bescherming
VZW
E533 Praktijkgerichte training professionele schoon- | Team at Work BVBA
maak voor uitvoerders in dienstenchequever-
band - MODULE 1
E534 Praktijkgerichte training professionele schoon- | Team at Work BVBA
maak voor uitvoerders in dienstenchequever-
band - MODULE 2
E535 Praktijkgerichte training professionele schoon- | Team at Work BVBA
maak voor uitvoerders in dienstenchequever-
band - MODULE 3
E536 Praktijkgerichte training professionele schoon- | Team at Work BVBA
maak voor uitvoerders in dienstenchequever-
band - MODULE 4
E540 Jij bent iemand met stijl Training Solutions NV
E541 Cours de Frangais Zimmerman Mary Ghis-
laine
E542 Respect voor jezelf en anderen Vokans
E543 NODW 1 Nederlands op de werkvloer Vokans
E544 Sleutelen aan sleutelcompetenties Vokans
E545 EHBO voor poetsvrouwen Tu 15 minuten Explorensia VOF
E546 L'utilisation des produits d’entretien a domicile | IPSO Sprl
E547 Le nettoyage des différents type de sols et de | IPSO SPRL
revétement a domicile
E548 La connaissance des matériaux Alba Concept
E549 Physique et chimie du nettoyage : principes de | Alba Concept
base
E550 L'organisation du travail de nettoyage Alba Concept
E551 Travailler de fagon ergonomique Jeunes Emploi Formation
E552 L'entretien des vitres, miroirs, parois verticales | Jeunes Emploi Formation
E553 Produits d’entretien écologiques et écono- | Jeunes Emploi Formation
miques
E554 Lentretien des sanitaires Jeunes Emploi Formation
E555 La technologie des produits d’entretien Jeunes Emploi Formation




E556 Communiquer efficacement avec le client Jeunes Emploi Formation
E557 Notions d’hygiene de base pour cuisiner chez | Parten-es ASBL

les particuliers
E558 Ergonomie/sécurité pour le nettoyage a domi- | IPSO

cile
E560 Organisation du nettoyage chez les particuliers | Parten-es ASBL
E561 Trucs et astuces qui font les bonnes aides ména- | Parten-es ASBL

geres
E562 Textielzorg Vokans
E563 Eerste hulp voor dienstenchequewerknemers IDEWE VZW
E564 Respectvol communiceren IDEWE VZW
E568 Aide a la préparation des repas FOREM
E569 Afspraken nakomen Agora vzw
E570 Beroepseer en beroepstrots Agora vzw
E571 Gemotiveerd aan de slag blijven Agora vzw
E572 Assertiviteit Agora vzw
E573 Zorg voor jezelf Agora vzw
E574 Omgaan met stress op de werkvloer Agora vzw
E576 NODW 2 Nederlands op de werkvloer Vokans
E577 Organisation du travail Training Solutions NV
E578 Utilisation des produits Training Solutions NV
E579 Ergonomie Training Solutions NV
E581 Gebruik van producten Training Solutions
E582 Ergonomie Training Solutions
E583 Werkorganisatie Training Solutions
E584 Repassage Training Solutions
E585 Ergonomie | voor strijk(stiers Explorensia VOF
E586 Vitres - miroirs Training Solutions NV
E588 Organisation du ménage VOF SAGHOS
E589 Bient6t, j’aurai mon permis Multimobil




E590 Atelier s’épanouir, se découvrir dans son travail | Parten-es ASBL
Cursus 1

E591 Atelier s’épanouir, se découvrir dans son travail | Parten-es ASBL
CURSUS 2

E592 Poetsen specialisatie - Gebruik van gevaarlijke | School voor Bestuursrecht
schoonmaakproducten en praktische tips

E593 Organisation, gestion du temps (nettoyage | Diversa Invest Group
piéce par piece)

E594 Formation aux produits d’entretien naturels | EPNBW ASBL (Crie de
(Remue-ménage) Villers)

E595 De gezonde Vlaamse keuken VZW Solidariteit voor het

Gezin

E597 Product- en materiaalkennis Dienstenaanhuis CVBA

E598 Startopleiding nieuwe medewerkers Dienstenaanhuis CVBA

E599 Rugsparende technieken MEDIWET vzw

E600 Accompagnement pratique FormaServices scrlfs

E601 Veilig poetsen Services@work bvba

E602 Organisatie poetsen van een woning Services@work bvba

E605 Techniques de lavage de vitres Elsen Jean-Frangois

E606 Usage des produits et techniques courantes Elsen Jean-Frangois

E608 Ik zou willen/moeten NEEN zeggen, maar zeg | Yamas Communicatie
toch JA

E609 Organisation du nettoyage - perfectionnement | Forma Services SCRL FS

E610 Maitrise des produits et techniques - perfection- | Forma Services SCRL FS
nement

E611 Opleiding was- en strijktechnieken Bl Training vzw

E612 Particuliere schoonmaaktechnieken Bl Training vzw

E613 Jij bent iemand met stijl Bl Training vzw

E614 Organisation du travail Bl Training asbl

E615 Utilisation des produits Bl Training asbl

E616 Ergonomie Bl Training asbl

E617 Gebruik van producten Bl Training vzw

E618 Werkorganisatie Bl Training vzw




E619 Ergonomie Bl Training vzw

E620 Repassage Bl Training asbl

E621 Vitres - miroirs Bl Training asbl

E625 Nederlands op de werkvloer P-CTM bvba

E626 Nettoyage 100 naturel Jean-Francois Elsen

E627 Fidéliser le client : trucs et astuces Jean-Francois Elsen

E628 Connaissance des supports Cobeff

E629 Opkomen voor jezelf Loca Labora VZW/Loca

Consult

E630 Hoe speel ik in op de verwachtingen van de | Loca Labora VZW/Loca
klant? Consult

E632 Veiligheid voor anderstalige dienstenche- | Levanto VZW
quewerknemers

E633 Omgaan met noodsituaties B2B services GCV

E634 Formation aide ménagere TRS SPRL

E635 Bewust schoonmaken (4 u.) VIAC vzw

E636 Time-management voor poetshulpen (4 u.) VIAC vzw

E637 Hygiéne in de keuken (4 u.) VIAC vzw

E638 Confiance en soi et assertivité Pirard

E639 CLE : calculer, lire et écrire - amélioration des | Lire et écrire en Wallonie
compétences en francais (oral, lu et écrit) et en
mathématiques

E640 Méthodologie et organisation du travail de | ASBL Le Cid
I’aide-ménagere

E642 Fit op het werk (4 u.) VIAC vzw

E643 Rugsparende tiltechnieken voor huishoudelijke | VIAC vzw
activiteiten (4 u.)

E644 Elleboog- en polsklachten (4 u.) VIAC vzw

E645 Nek- en schouderklachten (4 u.) VIAC vzw

E646 Knie- en enkelklachten (4 u.) VIAC vzw

E647 CLE: calculer, lire et écrire - amélioration des | Funoc ASBL

compétences en en frangais (oral, lu et écrit) et
en mathématiques




E648 EHBO binnen de dienstenchequesector vzw zorg.be

E650 Ergonomie Groep INTRO vzw

E651 Omgaan met conflicten (4 u.) VIAC vzw

E652 Praktische assertiviteit (4 u.) VIAC vzw

E653 Jobcoaching op de werkvloer vzw WEB

E654 Mijn job, mijn trots (4 u.) VIAC vzw

E655 Omgaan met moeilijk gedrag van bejaarde | VIAC vzw

klanten (4 u.)
E656 Handhygiéne voor verzorgend en onderhouds- | IDEWE VZW
personeel

E657 Klantvriendelijk werken en attitude (4 u.) VIAC vzw

E658 Werkorganisatie en schoonmaaktechnieken Dienstenaanhuis CVBA

E659 Stappenplan onderhoud huishoudtoestellen Argos vzw

E660 Omgaan met doelgroepen Argos vzw

E661 Hef- en tiltechnieken Argos vzw

E662 EHBO in het huishouden Argos vzw

E663 Huishoudelijk afvalbeheer Argos vzw

E664 Assertief communiceren Argos vzw

E665 Deontologie Argos vzw

E666 Stappenplan onderhoud leefruimtes Argos vzw

E667 Gebruik van Nederlands op de werkvloer Argos vzw

E669 Verwachtingen communiceren Argos vzw

E670 Samenwerken Centrum voor Basiseduca-
tie vzw - Leerpunt Waas
Dender

E672 ICT Start Centrum voor Basiseduca-
tie vzw - Leerpunt Waas
Dender

E673 Schriftelijk communiceren op de werkvloer Centrum voor Basiseduca-
tie Zuid-Oost-Vlaanderen

E674 Poetsen in het Nederlands Centrum voor Basiseduca-
tie Zuid-Oost Vlaanderen

E675 Notions d’ergonomie Parten-es ASBL




E676 Techniques de repassage Parten-es ASBL
E677 Améliorer ses compétences relationnelles en | Parten-es ASBL
tant qu’intervenant a domicile
E678 Notions de premiers secours, les bonnes réac- | Parten-es ASBL
tions
E679 Gestes - postures et sécurité adaptés au métier | Parten-es ASBL
d’intervenant au domicile des particuliers.
E680 Voet- en beenkwesties H.I.P. Adviesbureau
Comm.V
E681 Ma Motivation : Mon travail MARZUCCO PINA
E682 Garder sa motivation RANDSTAD BELGIUM
E683 Gérer les situations difficiles RANDSTAD BELGIUM
E684 Gérer son stress RANDSTAD BELGIUM
E685 ICommuniquer efficacement avec son particu- | RANDSTAD BELGIUM
ier
E686 Avoir confiance en soi pour se positionner RANDSTAD BELGIUM
E687 Avoir une attitude adaptée RANDSTAD BELGIUM
E688 Beroepshouding, deontologie en ethiek (4 u.) | VIAC vzw
E689 Onderhoudstechnieken (4 u.) VIAC vzw
E690 Efficiént huishouden Argos vzw
E691 EHBO basismodule - Omgaan met noodsitua- | VIAC vzw
ties (4 u.)
E692 EHBO basismodule - Reanimatie (4 u.) VIAC vzw
E693 Beroepsgeheim, privacy en roddelen (4 u.) VIAC vzw
E694 Fijn dat ik positief kan zijn (4 u.) VIAC vzw
E695 Materialenleer - leefruimte, keuken en badka- | Familiehulp vzw
mer
E696 Schoonmaaktechnieken Familiehulp vzw
E697 Materialenleer - vioeren Familiehulp vzw
E698 Ecologisch schoonmaken Familiehulp vzw
E699 Poetsen is een wetenschap Familiehulp vzw
E700 De gezonde Vlaamse keuken ALPHEIOS BELGIUM NV
E701 Onderhoudsproducten Familiehulp vzw




E702 Bewuste beroepshouding Agora vzw

E703 Bewuste beroepshouding Agora vzw

E704 Omgangskunde Agora vzw

E705 Vorming voor anderstalige huishoudhulpen Agora vzw

E706 Ergonomie voor poetshulpen vzw Partena Gezond

E709 Ergonomie et troubles musculo squelettiques | Forma Services SCRL FS
pour les repasseurs/euses.

E710 Gestion de stress et estime de soi Forma Services SCRL FS

E711 Comment retrouver de nouvelles motivations | Forma Services SCRL FS
dans son travail ?

E712 Assertiviteit WEB VZW

E715 Klantvriendelijkheid WEB VZW

E716 Deontologie-beroepsgeheim WEB VZW

E718 Déontologie et éthique professionnelle de | ASBL Le Cid
I’aide-ménagere

E719 Communication et assertivité ASBL Le Cid

E720 Gestion de conflits ASBL Le Cid

E721 Ergonomie voor dienstenchequewerknemers Job en Coach

E722 Workshop: ramen wassen H.1.P. Adviesbureau

Comm.V
E723 Workshop: poetsen tot in de puntjes H.1.P. Adviesbureau
Comm.V

E725 EHBO voor dienstencheque-medewerkers Meducation@Work VOF

E726 Taalcoaching op de werkvloer vzw WEB

E729 Duits op de werkvloer Elan Languages

E730 Frans op de werkvloer Elan Languages

E731 Nettoyage et entretien des bois FOREM

E732 Nettoyage et entretien revétements textiles FOREM

E733 Fournir un service orienté client : public cible : | FOREM
clients défavorisés

E734 Nettoyage et entretien spécifiques FOREM

E741 Spaar je fysieke lichaam + EHBO Attentia NV




E742 Poetstechnieken Runtime

E743 Huishoudelijk strijken Groep INTRO vzw

E744 Ik deed de deur open en daar lag hij/zij (4 u.) | VIAC vzw

E745 Lachen, een gezond werkinstrument (4 u.) VIAC vzw

E746 Lachen, een gezond werkinstrument (3 u.) VIAC vzw

E747 Premiers Secours Groupe d’Intervention

premiers secours asbl

E748 Besmettingsgevaar op de werkplek? (4 u.) VIAC vzw

E749 Besmettingsgevaar op de werkplek? (3 u.) VIAC vzw

E750 Opfrissen van basiskooktechnieken (4 u.) VIAC vzw

E753 Formation a I’ergonornie et a la prévention des | Platteau Natacha
maux de dos dans le milieu professionnel des
Titres-Services

E754 Professioneel en efficiént schoonmaken voor de | Explorensia VOF
huishoudhulp (18 u.)

E755 Efficiént strijken (3 u.) VIAC vzw

E756 Efficiént strijken (4 u.) VIAC vzw

E759 Klantgericht communiceren Talentindex

E760 Veilig aan het werk - veiligheidspreventie op en | Talentindex
rond de werkvloer

E761 Joepie het is maandag! - gemotiveerd op de | Talentindex
werkvloer

E763 Secourisme Aid and Security Lifeguard

School Sprl
E764 Gestion du stress au travail WACHEUL Nicole
E765 Cours de langues Tourneur Julie - UEcole des

Langues




Annexe 2: liste des formations sur le terrain approuvées
(formateur externe)

Dans la majorité des cas, la formation sur le terrain est donnée par quelqu’un
qui travaille pour I’entreprise titres-services (le chef d’entreprise, le coach
du personnel...). Cependant, il y a des formateurs externes qui ont recu une
approbation pour une formation sur le terrain. Pour les formations suivantes,
I'entreprise titres-services ne doit plus demander une approbation.

Vous trouverez plus d’informations sur ces formations (contenu, prix indica-
tif, durée, coordonnées du formateur...) via le module de recherche du site
www.emploi.belgique.be/fondsdeformationts/

Les formations ci-dessous ne peuvent pas faire partie d’un trajet de formation
pour lequel le fonds prévoit une subvention de 150€ ou 350€.

, D . Nom de la formation Formateur externe

d’approbation

E127 Individuele werkplekcoaching voor diensten- | GROEP INTRO vzw
chequewerknemers

E259 Contact clientele/communication BClean

E260 Jobcoaching en taalcoaching op de werkvloer | Vokans

E273 Coaching individuel Forma services

E384 Coaching op de werkvloer Services@Work bvba

E483 Organisation, gestion du temps (nettoyage | Marc Pierard Belgian Clean
piéce par piece) Academy

E537 Praktijkgerichte training professionele schoon- | Team At Work BVBA

maak voor uitvoerders in dienstenchequever-
band - MODULE 5

E538 Praktijkgerichte training professionele schoon- | Team At Work BVBA
maak voor uitvoerders in dienstenchequever-
band - MODULE 6

E604 Organisation du nettoyage Elsen Jean-Frangois
E724 Rugsparende technieken MEDIWET vzw
E736 Poetsopleiding op de werkvloer Alternatief vzw

E738 Organisatie en poetsen bij een klant VOF SAGHOS










